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Quin tri nguon nhén lwce xanh va hiéu qua bén virng
cua cac doanh nghi€p nho va vira tai Thanh pho Ho Chi Minh

Trinh Poan Tuén Linh*, H6 Thi Hwong My, Pinh Trwong Tuwdng Van
Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

GHRM, Muc dich ctia nghién ctru nay 1a danh gia tic dong ctia quan tri ngudn nhan luc xanh (GHRM)
GOC, dén hiéu qua bén viing cua cac doanh nghiép nhoé va vira tai Thanh phé H6 Chi Minh. Bai
OCBE, viét str dung 1y thuyét Kha niang — Dong luc — Co hdi (AMO), md hinh ciu tric (PLS-SEM)
Hiéu qua bén viing, va dir liéu khao sat tir 230 nhan vién, quan 1y dén tir cac doanh nghiép nho va vira (SMEs)
SME. tai TP.HCM. Két qua cho thiy GHRM c6 tac dong dang ké dén hiéu qua bén vimng. Bén canh

d6, nghién ctru ciing chi ra hanh vi cong dén t6 chirc d6i voi méi truong (OCBE) va vin hoa
t6 chirc xanh (GOC) dong vai trd trung gian mé ta mbi lién két gitta GHRM va hiéu qua bén
virng cua cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) tai TP.HCM. Nhiing phat hién ctia nghién ctru
nay mang lai gia tri thiét thuc cho cac nha quan 1y trong viéc lwa chon GHRM, dong thoi ning
cao OCBE va GOC nham thiic day tinh bén vimg cho doanh nghiép.

1. Giéi thiéu

M01 quan tam ngay cang tang vé n101 trudng va
nhu ciu phat trién bén vimg da dan dén 1oi kéu goi
thyc hién bén viing vé mat moi truong, kinh té va xa
hdi trong cac doanh nghlep Moi doanh nghiép hién
nay déu co ngh1a vu can bang hiéu qua kinh té, x4 hoi
va moi truong cuia minh. Quan tri nguon nhén lyc xanh
(GHRM) nhu mot giai phap hiéu qua, cac t6 chuc tai
cac nudc phat trién da chu dong phat dong va khong
ngung thyc hién cac chién dich mang tinh cach mang
voi khau hiéu “Green HRM”. Nhiéu nghlen clru da chi
ra mdi quan hé tich cuc g1u?a GHRM va hi¢u qua ben
Vung cling nhu GHRM gilr vai tro dong gbp thiét yéu
vao sy phat trién bén viing cua t6 chue (Zaid, 2018).
Bén canh do, vén hoa t6 chirc xanh (GOC) ciing duge
phat hién ¢ tac dong tich cyc dén hiéu qua bén viing
ctia t6 chirc (Wang, 2019) va duogc g(n y nén c6 nhiéu
nghién ctru xem xét vai tro trung gian cua GOC trong
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mdi quan h¢ gitra GHRM va hi¢u qua ben virng (Anwar
& cong sy, 2020). Thyc té, da co nhiéu to chuc dang ap
dung GHRM nham thuce day GOC va diéu nay s& g1up
giam thleu tac dong dén moi truong trong ky nguyén
phat trién cong nghlep tién tién nay.

Trén toan cau, cac nha hoat dong mdi truong va
cac nha nghlen ciu da dong thuan chi ra rang nhiing
nguyen nhén sau xa dan dén cac thach thuc lién quan
den moi truong, déu xuét phat tir hanh vi ctia con nguoi
(Anwar & cong su, 2020). Nhén thie dugc didu do,
cdc to chirc da dua ra hang loat céac thuat ngir moi lién
quan dén phat trién xanh, bao gdm hanh vi cong dan
t chire doi v6i méi truong (OCBE) nham bao vé moi
truong thong qua kha nang tham gia cua nhéan vién
dugc thé hién bang OCBE. Cac nghién ciru truge do
cung da chi ra OCBE c¢ tac dong tich cuc dén hiéu
qua bén viing va diéu hoa dang ké m01 quan hé gitra
cac hoat dong GHRM va hi¢u qua bén vimg (Malik &
cong su, 2021).
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Nhin chung, ¢6 kha nhiéu nghlen ctru da chira mdi
quan hé mét thiét gitra GHRM va hi¢u qua bén Vu‘ng
Tuy nhi€n, nhitng tai li¢u li€n quan dén tac dong cia
GHRM dén GOC va OCBE cling nhu tac dong cta
GOC va OCBE dén higu qua bén vung con kha khan
hiém, dic biét 1a vi tri trung gian cua ching trong mdi
quan hé nay. Bén canh do, du vai tro quan trong cua
cac thue tién quan tri nguon nhén lyc trong vigc thuc
day d6i méi va hiéu qua t0 chure da duge khang dinh ¢
cac doanh nghlep lon. Thé nhung, tac dong cu thé cua
n6 dbi voi cac SME van con 1a chi dé can dugc nghién
ctru sau hon (Shahzad & cong sy, 2022). Tai Viét Nam,
GHRM hién van con la mot khai niém mdi me va co it
nghién clru chuyén séu vé dé tai nay, nhét 1a tai Thanh
phd H6 Chi Minh, noi tap trung nhiéu SMEs dong thoi
dong vai trd 1a ddu tau cho nén kinh té Viét Nam.

Nghlen clru nay danh g1a tac dong cuia GHRM dcn
hi¢u qua bén viing cta cac SMEs tai TR.HCM. Piém
mdi cia nghlen ciru nay la chung t6i st dung dir licu
khéo st moi nhat tir cac doanh nghiép nho va vira tai
TP.HCM va danh gia tac dong cia GHRM dén hi¢u qua
ben Vung véi vai tro trung glan cua GOC va OCBE.
Két qua nghlen clru cung cap thong tin hitu ich cho
cac nha quan ly SMEs vé tam quan, trong cua GHRM,
GOC va OCBE dbi voi hidu qua bén vimg cua doanh
nghlep Két qua nay cung gop phan nang cao nhén thue
Ve tam quan trong cua phat trién bén vitng trong cong
dong doanh nghiép Viét Nam.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Qudn tri nguon nhdn lyc xanh va hiéu qud bén
vitng

Quan tri ngudn nhén luc xanh (GHRM) 1a sy két
hop gilta cac hoat dong nhén sy truyén thong va cac
muyc tiéu moi truong cua t6 chirc. No deé cap dén cac
chinh sach, thuc tién va hé thong glup nhan vién trong
t6 chirc trd nén than thién véi moi truong, vi loi ich
cua ca nhan, xa hgi, moi truong ty nhién va ca doanh
nghi¢p. Céc tai liéu nghién clru thubng phén tich muc
dd “xanh” cua HRM trén mot loat cac hoat dong nhan
su truyen thong nhu tuyen dung xanh, dao tao xanh,
quan ly hiéu qua xanh va sy tham gia xanh ctia nhan
vién (Renwick & cong sy, 2013).

Higu qua bén Vung 1a khai niém duoc ddng tinh
phd blen nhit 1a dé cap dén sy phat trién dap tmg dugc
nhu cau ¢ hién tai ma khong lam anh huéng dén nhu
cau ciia cac thé hé tuong lai. Céac nghién ctu trudce
day mo ta ba khia canh cua tinh bén vimg, d6 1 higu
qua mdi tnrong, hi€u qua kinh té va xa hoi (Chaprnan
2021). Hiéu qua kinh té c6 nghia la g1a1 quyet céac van
de tai chinh, hi€u qua méi truong g1up giam thiéu cac
van d¢ lién quan dén moi truong va hiéu qua xa hoi
cho thiy cach cic cong ty d6i xr voi nhan vién, cac
bén li€n quan va phtc loi ctia nhén vién, xa hdi va cong
dong. Nhiéu tai liéu nghién ctru trudc da nhin manh
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tAm quan trong cua tinh ben ving trén céc linh vue
kinh doanh khac nhau, ching han nhu san xuét, quan
1y chudi cung tng.

GHRM dong vai tro thiét yéu trong vigc dat duoc
muc tiéu vé hi€u qua bén viing. GHRM ¢6 thé cai thién
hi¢u qua ctia to chirc xanh bang cach tuyen dung nhiing
nguo1 6 nhan thue vé tinh bén vitng moi truong, cung
cap dao tao xanh dé truyén cam hung va thiic day nhan
vién tham gia céc hoat dong xanh, va thiét 1ap hé thong
khen thuong va danh gia hoat dong xanh.

2.2. Ly thuyét Khd néng - Pong luc - Co hji

M6 hinh Kha nang - Bong luc - Co héi (AMO)
dong vai trdo quan trong va dugc Ung dung rong rai
trong quan tri nguon nhan lyc, gitp danh gia tac dong
cua viéc thuc hién GHRM I€én hi¢u qua cua t6 chirc.
Tuy nhién, s6 lugng nghién ctru ap dung day du khudn
kho AMO con han ché (Anwar & cong su, 2020). Trong
nghién curu nay khung phan tich Kha nang - Bong luc
- Co hoi (AMO) dugc md ta 1a cac hoat dong quan
Iy ngudn nhan Iyc do luong bang viéc nang cao kha
nang, thic day dong lyc cta nhan vién va tao ra cac
o hoi cho nhén vién trong t6 chirc. Hoat dong quan tri
nguon nhén lyc ¢ cac SME c6 sy khac bi€t so voi cac
cong ty 10n, va mdi quan h¢ gitra cac thuyc hanh AMO
va hi¢u qua trong SMEs c6 thé thay doi tuy thuc vao
dac dlem cu thé cua tung doanh ngh1ep Van dung ly
thuyét AMO, cac nha quan 1y c6 thé xay dung va dao
tao doi ngti nhéan vién hi€u qua, tir d6 dap ing yéu ciu
ctia to chirc.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

Zhu va cong sy (2013) cho rang doanh nghlep co
thé dat duoc mot s6 1oi ich kinh té thong qua cac nd luc
giam thiéu cac loai chi phi mua vat liéu, su dyng néng
luong hoic tudn tha cac quy dinh vé méi trudng. Dong
thoi, Renwick va cong su (2013) da chirng minh moi
quan hé tryc tiép va tich cuc gitta GHRM va hiéu qua
moai truong. Theo d6, GHRM duoc cho la gop phan
nang cao nhan thuc va hanh vi bao v¢ mai truong cta
nhén vién, dong thdi nang cao higu qua mdi trudng cua
doanh nghlep Céc doanh nghlep c6 kha nang dat hi¢u
qua mai truong cao hon néu ap dung hé thong quan ly
mo6i trudong chinh thire bao gom céc chinh sach va thue
tién GHRM. Doanh nghlep tham g1a vao cac hoat dong
mang lai lgi ich cho cong dong gitip néng cao tinh bén
viing va viéc thuc hién GHRM thuc day hi¢u qua xa
hdi (Amrutha & Geetha, 2020). Vi vay, ta co cac gia
thuyét sau:

Gid thuyét Hla: GHRM c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh té

Gia thuyet HIb: GHRM ¢6 tic ddng tich cuc dén
hiéu qua moi truong

Gia thuyet Hlc: GHRM c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua xa hoi
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Attaianese (2012) cho thdy rang nhan vién dugc
dao tao va khuyen khich tham gia céc hoat dong than
thién v6i moi truong da gitp phat trién va thac day van
héa xanh trong toan cong ty. Khi nhan vién tuong tac
va hop tac dé giai quyét cac thach thirc vé méi trudng,
theo thoi gian, nhitng hanh vi nay tr¢ thanh thoi quen
va mt van hoa than thién véi moi truong xut hién
trong to chirc va cac hoat dong cia GHRM anh huong
tich cuc dén GOC. )

Gid thuyét H2: GHRM c6 tac dong tich cuc dén
GOC

OCBE la hanh vi ty nguyén cua nhén vién, khong
nham muc dich khen thudng nhung 6 tac dong dén
vigc cai thién mdi truong, dugc coi la yeu t6 quan trong
dong gop vao tinh bén ving va bdo v¢ moi trudng cua
cong ty. GHRM c6 tac dong dang ké dén OCBE (Malik
& cong su, 2021).

Gid thuyét H3: GHRM c6 tac dong tich cuc dén
OCBE

GOC bao gom cac gia tri, chuan muyc chung phu
hop véi dic diém cia t6 chtrc. GOC ¢o thé giup doanh
nghlep khac biét so voi dbi thu, thu hat khach hang
va nha dau tu, va tao dung vi thé viing chic trén thi
truong, thic diy ning suat lao dong, phat trién hinh
anh thuong hi€u tich cye, tang cuorng doi mdi va sang
tao, va gop phan vao tinh bén virng tong thé cua doanh
nghiép. Zhu va cong su (2013) cho thay mdi quan hé
tich cyc gitta GOC va hi¢u qua bén ving cua to che.

Gid thuyét H4a: GOC c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh te

Gia thuyet H4b: GOC ¢6 tic dng tich cwc dén
hiéu qua moi truong

Gia thuyet H4c: GOC c6 tic dong tich cue dén
hiéu qua xa hoi

Aggarwal va Agarwala (2022) cho rang vin hoa to
chirc anh huong den két qua hoat dong thong qua tnlng
gian nhu chuyen doi kién thuc, quan Iy kién thirc va
tinh d6i mai. Két qua tir nghién clru nay cung hd tro cac
nghién ctru thue nghiém cho thay tac dong gian tiép cua
van hoa t6 chirc dén hi€u qua cua doanh ngh1ep

Gia thuyet H5: GOC lam trung gian gitta GHRM
va hiéu qua ben vitng

Gia thuyet H5a: GOC lam trung gian giita GHRM
va hi¢u qua kinh 1é

Gia thuyet H5b: GOC lam trung gian giita GHRM
va hiéu qua moi truong

Gia thuyet H5c¢: GOC lam trung gian gitta GHRM
va hiéu qua xa hoi

Hanh vi cong dan t6 chirc (OCBE) ¢6 anh hudng
dén higu qua moi truong, cai thién hi¢u qua tai chinh
va hiéu qua bén viing cua doanh nghiép (Anwar &
cong su, 2020).

Gia thuyet H6a: OCBE c6 tdac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh té

Gia thuyet H6b: OCBE c6 tic dong tich cye dén
hiéu qua moi truong

Gia thuyet H6c: OCBE ¢6 tic dong tich cuc dén
hiéu qua xa hoi

Hi€u qua bén Vung cua doanh nghiép khong phu
thudc truc tlep vao viée ap dung céac chinh sach nhan
su, ma thay vao d6, nd xuat phat tir nhimg nd lyc tw
nguyen cua nhén vién, Mdc du khong dugc yeu cau
hoac cong nhan truc tlep, nhung hanh vi tu nguyen va
ngoai vai tro nay cé thé gop phan dang ké vao viéc cai
thién hoat dong va hi¢u qua cua to chiic (MacKenzie
& cong sy, 1998).

Gia thuyet H7: OCBE lam trung gian giita GHRM
va hiéu qua bén viing

[ Vin héa té chize xanh

(GOC)

« e
'/ H5aH5b,H5¢ \ @ S
N 4 4 iu qua
Tuyén dung : EANCON kinh té
xanh H2+ AN
Dio tao s = e
Quan tr1
i nguén
nhglnl - Hib+ Hiéu qua
Quan I¥ hiéu xa.n.h & modi tredng
3 gy
qua xanh (GHRM) C+
H3+
Hiéu qua
x3 héi
“ \HTa, HTb,H7c /

'y

—  » Tic d6ng truc tiép

---------------------- + Tac déng trung gian

Hanh vi cong dan td

chirc 461 v6i médi trwdng

(OCBE)

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuit
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Gia thuyétH 7a: OCBE lam trung gian gitta GHRM
va hiéu qua kinh 1é

Gia thuyetH 7b: OCBE lam trung gian gitta GHRM
va hiéu qua moi truong

Gia thuyet H7c: OCBE lam trung gian gitta GHRM
va hiéu qua xd hoi

T cac co so ly thuyet trén, tac gia da thiét lap
dugc mo hinh nghlen ctru dé xuat cling véi nhiing gia
thuyét lién quan va duoc trinh bay nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Duya trén nhig tai li€u nghién ctru va cac bai bao
c6 lién quan trude do, nhom tac g1a da ké thira, thiét
18p thang do cho cac nhan t6 trong mo hinh nghién ctru
dé xuat va ma hoa thang do, chi tiét dugc trinh bay tai
Bang 1.

3.2. Méu va di ligu

Tong thé nghién ctru la SMEs tai TP.HCM. Mau
nghién ctru dugce thiét ké véi ti thiéu n = 5%46 = 230
dé dam bao mau khao st du 16n va dang tin cay Ban
dau, chung t6i thu thap 50 mau dé diéu chinh mo hinh,
sau d6 mo rong 1én 350 ngudi va chon 230 mau thich
hop dé phan tich (ty 1¢ thu | hoi 65,7%).

Phuong phap chon mau theo xac sudt, mau khao
sat dugc chon ngau nhién dé dam béao dai dién va
khach quan, bao gom cac nhom vé gi6i tinh, d¢ tudi,
trinh d6 hoc van va thu nhap. Khao sat nhan vién, can
bd quan ly dén tir cac doanh nghiép nho va vira (SMEs)
tai TP. HCM.

Ket qué thu vé duoc 230 quan sat dat yéu cau. Do
d6, s6 quan sat dugc dua vao phén tich la 230. Cac
bién quan sat dugc thu thap bang cach sir dung thang
do Likert 5 murc d9, cho phép ngudi tham gia danh gia
dd tin cay cua cac yeu t6 lién quan_ dén GHRM. Dir
ligu duoc xur Iy chu yeu trén phan mém SmartPLS 4.0
theo cac cong doan sau: Kiém dinh db tin cay thang
do, kiém dinh m6 hinh do luong, ddnh gia mé hinh céu
trac (PLS-SEM).

4. Két qua va thao luin

Nghién ctru nay su dung phuong phap nghién ctru
dinh luorng thong qua mo6 hinh cau trac tuyén tinh binh
phuong t6i thiéu r1eng phan (PLS SEM. M6 hinh klern
tra murc tic dong v4i sy tham gia cua 9 yéu td, bao gdm
(1 Tuyen dung xanh; (2) Pao tao xanh; (3) Quan ly
hi¢u qua xanh; (4) Sy tham gia xanh ctia nhan vién; (5)
Van hoa t6 chirc xanh; (6) Hanh vi cong dan t6 chirc
d6i v6i moi trudng; (7) Hidu qua kinh té; (8) Hiéu qua
moi tnrong, (9) Hiéu qua x4 hoi. 46 thang do do luong
chinh x4c 09 yéu té nay boi ching di duoc danh gia
so bg thong qua nghién ctru dinh tinh. Theo quan diém
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ctua Hair va cong su (2014) bién quan sat dugc danh
g1a 1a chit lugng khi hé $0 tai ngoa1 (outer loading) co
gia trj >= 0,7. Dya vao két qua dir li¢u phén tich trén
phan mém SmartPLS 4.0, tat ca cac bién quan sat déu
thoa man diéu kién (>= 0,7) va dao dong tir 0,730 —
0,941. Ngoai viéc su dung outer loading, tac gia con
sir dung hé s6 do tin cay tong hop (CR) trung binh
phuong sai trich xuat (AVE) de danh gia thém do tin
cdy cua thang do. Diéu kién de dam bao thang do dat
chudn d¢ tin cdy 1a khi hé s6 CR phai >=0,7 va AVE
phai >=0,5. Theo d6, két qua xir 1y dit liéu cho thay cac
thang do déu dat ngudng tin cdy khi cac chi s6 CR déu
>0,7 va AVE déu >0,5. Khi do, bién tlern an me trung
binh giai thich dugc it nhit 50% sy bién thién cua tung
bién quan sat con va cac bién do luong déu duoc giir
lai dé tiép tuc kiém dinh d6 phan biét.

Tinh phan biét dugc dam bao vi can bac hai cua
AVE cho cac bién tiém an DTX, HQKT, HQMT,
HQXH, OCBE, QLX, TDX, TGX, GOC (lan luot la
0,346, 0,865, 0,842, 0,869, 0,801, 0,897, 0,920, 0,334,
0 802) cao hon tat ca tuong quan gitra cac bién tiém an
v6i nhau. Anh huong cua cac nhan to dugc phan anh
thong qua chi s6 f-Square (f2), cho thiy tac dong trung
binh cia OCBE dén HQXH khi ¢6 f2 = 0.204, OCBE
ciing c6 tac dong nho dén HQKT (2=0,101) va HQMT
(£2=0,084). Cung v6i do, bien GOC c¢6 mic tac dong
nho dén ca ba bi€n bao g6m HQKT, HQMT va HQXH
Vi céc gia tri 2 lan lugt 14 0,023, 0,031 va 0,083. Két
qua chi tiét dugc trinh bay trong Bang 2.

Két qua duoc trinh bay tai Bang 3, céac chi sO P
values cta céc tac dong déu nho hon mirc 0,05, vy nén
cac gia thuyet cua nghlen ctru dugc xdc dinh 1a ¢ y
nghia thong ké (Hair & cong sy, 2014). Chi s6 Original
sample (0) 1a hé so tac dong chuan ‘hoa cua du liéu
goc cho thay tac dong cua cac yéu to 1én cac bién va
cac bién nay c6 tac dong nhu sau: Bién GHRM c6 tac
dong manh dén GOC (0,584), theo sau 1a tic dong cua
GHRM dén HQXH va HQMT véi chi s6 O 1an luot 1a
0,524 va 0,327. Tlep dén l1a tac dong cua OCBE dén
HQKT (0,292) va HQXH (0,283); GHRM den OCBE
(0,269); OCBE den HQMT (0,248); GOC dén HQXH
(0,214); GHRM dén HQKT (0,185). Cubi cung, muc
tac dong it hon cia GOC dén HQMT va HQKT (lan
luot 14 0,179 va 0,164). Nhu vay, cac gia thuyét Hla,
H1b, Hle, H2, H3, H4a, H4b, H4c, H6a, H6b, H6c déu
duoc chap nhan voi do tin cay 95%.

Két qua trinh bay tai Bang 4, cac chi s6 P values
déu <0,05. Do do, cac gia thuyét nghién ciru dét ra déu
coy ngh1a thong ké. Tur d6 cho thiy GOC g1u’ vai tro
trung gian cho mdi quan hé gitta GHRM va hi¢u qua
bén Vung (HQKT, HQMT, HQXH), vi vay chap nhan
cac gia thuyét H5a, H5b, H5c. Cung véi do, két qua
cho thay OCBE ciing dong vai tro trung gian trong moi
lién h¢ gitra GHRM va hi¢u qua bén virng. The nén,
cac gia thuyét H7a, H7b, H7¢ duoc chap nhan.

Mirc d¢ giai thich giita cac bién doc lap véi cac
bién phu thuéc OCBE, GOC, HQKT, HQMT, HQXH
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Bang 1. M6 ta thang do

Thang do Ma hoa Bién quan sat
. TDX1 Nhan vién dugc tuyén dung duya trén tiéu chi méi truong cua cong ty
du—fll;yf:nh TDX2 Thu hat nhan vién th(A)ljlg qua cam két mi truong ‘
TDX3 Cong ty chiing t6i tuyén dung nhan vién c6 nhén thirc vé xanh
DTX1 Cung cép day du dao tao vé cac van dé méi truong cho nhan vién
DTX2 Nhan vién c¢6 co hdi dugc dao tao vé cac van dé moi truong
Dao tao DTX3 Nhén vién dugc dao tao v& méi truong thuong xuyén
xanh DTX4 Nhén vién st dung dao tao vé moi truong mot cach hi¢u qua
DTX5  Nhén vién c¢6 nhiéu co hdi duoce dao tao vé moi truong
DTX6 Co6 danh gia d?iy da vé hidu qua lam viéc ctia nhan vién sau dao tao v& moi truong
QLX1 Cong ty toi dat ra muyc tiéu, muc dich va trach nhi¢m xanh cho nguoi quan ly va nhan vién
Szf;zl QLX2  Congty ciia toi sir dung cac chi s6 hiéu qua xanh trong danh gia hiéu qua
).(anh QLX3 Cong ty cua t6i xem xét cac hanh vi xanh tai noi lam viéc ciia nhén vién trong viéc thang tién
QLX4 Trong cong ty cuia ching t6i, h¢ thong quan ly hi¢u qua c6 nhiing bat loi néu khong tuan thu hodc khong dap ung
TGX1 Tao co hoi cho nhan vién tham gia vio cac chuong trinh goi ¥ xanh va tham vén chung dé giai quyét vén d& méi truong
Su tham TGX2 T6 chire cung cap cac hoi thao hodc didn dan cho nhan vién dé cai thién hanh vi méi truong va trao dbi kién thirc ngdm ciia ho
“a r;g}iacﬁa TGX3 Ngudi quan 1y duy tri giao tiép coi mé voi nhan vién vé cac van dé méi truong
nhan vién TGX4 Nhan vién dugc phép dua ra quyét dinh lién quan dén van dé moi truong
TGXS Nhén vién dugc tham gia vao cdc nhom giai quyét vén dé lién quan dén vén dé méi truong
GOC1 Cong ty ching t6i nd luc phbi hop dé 1am cho moi nhén vién hiéu dugc tAm quan trong cua bao tdn moi truong
GOC2 Cong ty ching t6i ¢ tuyén bd chinh sach 16 rang thic ddy nhan thirc v& méi trudng trong moi linh vire
Ygﬂ}?ﬁ: GOC3  Bao vé mdi trudng la hoat dong dugce wu tién hang dau tai cong ty ching toi
xanh GOC4 Bao v¢ mai truong 1a gia tri cot 101 ctia cong ty chung toi
GOCS5 Cong ty chung toi lién két cac muc tiéu mdi truong vdi cac muc ti€u khac cia cong ty
GOCo6 Cbng ty chiing t6i phat trién cac sin phim va quy trinh gidm thiéu tac dong dén méi truong
OCBEl  Trong cong viéc, toi can nhac hanh dong clia minh trudce khi lam diéu gi d6 c6 anh huong dén méi truong
OCBE2 Toi d'uga ra goiﬁ .}'/ cho ddng nghiép v& nhimg cach bao vé méi truong higu qua hon, thim chi d6 khong phai 14 trach nhiém
Hanh vi truc tiép cla toi
cong dan OCBE3  Tbi ludn cép nhat théng tin vé cac sang kién moi truong cta cong ty minh
?6?}\1:; OCBE4  Tbi thyc hién cac hoat dong vi mi trudng gop phan tich cyc vao hinh anh cua td chic toi
moi trusng  OCBES  Toi tinh nguy¢n tham gia céc du én, n6 lyc hodc céc sy kién gidi quyet cac van d€ moi truong trong t6 chire cua t6i
OCBE6  Téi ty nguyén danh thoi gian cua minh dé gitip ddng nghiép quan tim dén méi trudng trong moi viée ho 1am & noi lam vide
OCBE7  Téi khuyén khich cac ddng nghiép ctia minh ap dung nhing hanh vi ¢6 y thirc bao vé méi truong hon
HQKT1  Cong ty ching toi giam chi phi mua vat li¢u
HQKT2  Cong ty ching t6i giam chi phi str dung nang luong
Hk‘f’rfh‘i‘;a HQKT3  Congty ching toi gidm phi xir Iy chat thai
HQKT4  Cong ty ching giam phi xa thai
HQKTS5  Cong ty ching toi giam muc xu phat vi pham moi truong
HQMT1  Giam lugng hoa chéit doc hai thai vao nudce
HQMT2 it chét thai va tai ché vat lidu trong qua trinh san xuét
mléiiétlll';lflyfg HQMT3  Ting cudng sir dung nang luong tai tao va nhién liéu bén vimg
HQMT4  Cai thién tinh trang mdi truong cua cong ty
HQMTS5  Giam tn suat sy ¢b méi trudng
HQXH1  Strc khoe va an toan cua nhan vién
HQXH2  Cai thién strc khoe va an toan cong dong
Hig“h%‘ilé HQXH3  Phat trién cac hoat dong kinh té
) HQXH4  Khuyén khich va gin két cho viéc 1am dia phuong
HQXH5  Giam cac tac dong bat loi ctia san pham va quy trinh di v6i v6i cong ddng dia phuong
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Bang 2. Két qua f-Square

f-Square
GHRM HQKT HOMT HQXH OCBE GOC
GHRM 0,029 0,105 0,505 0,078 0,517
HQKT
HQMT
HQXH
OCBE 0,101 0,084 0,204
GOC 0,023 0,031 0,083
Bing 3. Kiém dinh méi quan hé tryec tiép
Path Gia thuyét Original sample STDEV T statistics P values Két qua
GHRM -> HQKT Hla 0,185 0,075 2,472 0,013 Chép nhan
GHRM -> HQMT Hlb 0,327 0,065 5,016 0,000 Chép nhan
GHRM -> HQXH Hlc 0,524 0,050 10,462 0,000 Chép nhan
GHRM -> GOC H2 0,584 0,047 12,504 0,000 Chép nhan
GHRM -> OCBE H3 0,269 0,060 4,445 0,000 Chép nhan
GOC -> HQKT H4a 0,164 0,073 2,257 0,024 Chép nhan
GOC -> HQMT H4b 0,179 0,065 2,774 0,006 Chép nhan
GOC -> HQXH H4c 0,214 0,048 4,428 0,000 Chép nhan
OCBE -> HQKT Hé6a 0,292 0,065 4,534 0,000 Chép nhan
OCBE -> HQMT Héb 0,248 0,058 4,270 0,000 Chép nhan
OCBE -> HQXH Héc 0,283 0,063 4,496 0,000 Chép nhan
Biang 4. Kiém dinh méi quan hé trung gian
Gia thuyét Original sample STDEV T statistics P values Két qua
GHRM -> GOC -> HQKT H5a 0,096 0,043 2,218 0,027 Chép nhan
GHRM -> GOC -> HQMT H5b 0,105 0,040 2,609 0,009 Chép nhan
GHRM -> GOC -> HQXH H5c 0,125 0,031 3,984 0,000 Chép nhan
GHRM -> OCBE -> HQKT H7a 0,079 0,023 3,446 0,001 Chap nhan
GHRM -> OCBE -> HQMT H7b 0,067 0,022 2,993 0,003 Chép nhan
GHRM -> OCBE -> HQXH H7c 0,076 0,022 3,521 0,000 Chép nhan

v6i cac gid tri R2 1an lugt 12 0, 072,0,341, 0,240, 0,339,
0,647 dugc thé hién ¢ Hinh 2. Tong hop tu nhung phan
tich trén, nhom tac gla ¢6 thé két luan rang mo hinh
ly thuyet phu hop v6i dir liéu nghién cttu va c6 13 gia
thuyét nghién ctru dugc chip nhéan, bao gdbm Hla, H1b,
Hlec, H2, H3, H4a, H4b, H4c, HS (HS5a, H5b, H5¢),
Héa, H6b Héc, H7 (H7a, H7b, H7¢). Qua két qua
kiém dinh md hinh ly thuyét dugc mo hinh chinh thirc
nhur thé hién trong Hinh 2.

Dua trén ly thuyét AMO, céc gia thuyet da dugc
xay dung nham chung minh rn01 quan h¢ gitta GHRM,
GOC, OCBE va hi¢u qua ben viing ctia to chire. Két
qua nghlen ctru cho thay rn01 quan h¢ tich cuc gilta
GHRM va hiéu qua kinh té (Hla dugc tng ho), trong

d6 gia tri kinh té ctia doanh nghiép duoc tang thém néu
doanh nghiép sO hitu dugc luc luong lao dong tan tdm
va day cam hung, song khi nhan vién cang c6 y thuc
dén viéc bao vé moi truong thi cac chi phi van hanh,
chi phi nang luong hay chi phi xur Iy rac thai cua doanh
nghiép dugc giam thleu dang ké. Mdi quan hé tich
cuc cling duoc tim thay gitta GHRM va hi€u qua moi
truong (H1b duge ung ho), 161 giai thich duwoc dua ra
1a khi pho bién thanh cong tu twdng va tiéu chuan moi
truong thong qua hoat dong GHRM s€ thuc day dong
lyc va ky nang quan 1y dya trén moi trudong cua nhén
vién, theo Zaid va cf)ng su (2018) Ngoai ra con c6 moi
quan h¢ tich cyc gitta GHRM va hi¢u qua xa hdi duogc
phat hién (Hlc dugc tng hg), trong do viéc trién khai
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Hinh 2. M hinh danh gia tic dong ciia GHRM dén hiéu qua bén virng

cac hoat dong GHRM khong chi gitip doanh nghiép
nang cao hinh anh va danh tleng ctia minh ma con dong
gop vao phic loi kinh t& va xa hoi cta ngudi sir dung
lao dong & nguoi lao dong (Vyas, 2016). T d6 ¢6 thé
nhan thdy GHRM c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
bén vimng ctia doanh nghlep, phu hgp voi nhiing nghién
ctru trude do6 (Zaid & cong sy, 2018).

Bén canh do6, H2 dugc phat trien de quan sat mirc
do anh huorng cua GHRM den GOC. Két qué cho thay
GHRM c6 tac dong dang ké dén GOC, dong tinh véi
két qua ctia Shah va cong su (2021). Ngoai ra, H3 cling
duoc xay dung dé xem xét murc tac dong cia GHRM
do6i v6i OCBE. T két qua phan tich, ta c6 thé khang
dinh rang GHRM c6 anh huéng dén OCBE va diéu
nay dong nhét v6i phat hién trude do cia Anwar va
cong sy (2020) Khi nhan vién dugc dao tao day dua
dé thuc hign cac sang kién méi truong, ho s& c6 dong
lye hon dé tham gia vao cac hoat dong vi moi truong
ctia to chtrc mot cach ty nguyen va vuot xa nhiém vu
cdng viée duge quy dinh cua ho. Nhung phat hién nay
turong dong véi két qua nghién ctru ciia Malik va cong
su (2021) nguoi da tim thay anh huong tich cyc cua
tuyén dung xanh ciling nhu cac chuong trinh phat trién,
dao tao xanh va danh gia hiéu qua xanh d6i voi OCBE.
Do d6, c6 thé két luan H2, H3 la phu hep.

Hon nira, cac gia thuyet H4a, H4b, H4c duoc xay
dung nham kiém tra muc tac dong cua GOC déi voi
hiéu qua bén Vung (hi€u qua kinh té, hiéu qua moi
truong, hiéu qua xa hoi). T ket qua nghlen ctlru, ta co
thé nhan thay rang hi¢u qua bén vitng co chiu tac dong
boi GOC, twong dong voi nhung nghién ctru trude do
cua Wang (2019) Song, céc gia thuyét Héa, H6b, Héc
cling dugc xay dung nham kiém tra muc tac dong cua
OCBE dbi véi hiéu qua (hi€u qua kinh té, hidu qua moi
truong, hi€u qua xa hoi). Két qua da chi ra OCBE c¢6
anh huong tich cyc dén hiéu qua bén viing, vi Vay cac
gia thuyét H4a, H4b, H4c, H6a, H6b, H6c duge ung ho.

Cac gia thuyét H5 (H5a, H5b, H5¢) duoc phat trlen
dé kiém tra kha niang diéu hoa cia GOC d6i v6i mdi
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quan h¢ gitta GHRM va hiu qua bén vimg (hiéu qua
kinh té, hiéu qua moi truong, hiéu qua xa h01) Tir két
qua, nghién ctru da 1am sang to vai tro trung glan cung
nhu kha nang diéu hoa dang ké cua GOC trong mdi lién
h¢ gitta GHRM va hiéu qua bén viing (hiéu qua kinh
té, hiéu qua moi tnrong, hiéu qua xa hoi), phu hop voi
go1 y nghién ctru ciia Anwar va cdng su (2020). Do do,
H5 (H5a, H5b, H5¢) dugc ung ho. Dong thoi trong mdi
quan h¢ nay (GHRM va hi¢u qua bén Vung) nghlen
ctru ciing da kham pha vai trd didu hoa cia OCBE va
nhén thdy OCBE dong vai tro trung glan tich cuc va
dang ké. Piéu nay twong dong voi két qua nghién ciru
cua Malik va cong sy (2021). Vay nén, H7 (H7a, H7b,
H7c¢) 1a phu hop.

5. Két luan

Nghié€n ctru danh gia tac dong cua quan tri nguon
nhan lyc xanh (GHRM) dén hiéu qua bén viing cua
cac doanh nghi€p nho va vira tai Thanh pho Ho6 Chi
Minh. Véi dir ligu mau gom 230 nhan vién va can bd
quan 1y dén tir céc doanh nghi¢p nho va vira (SMEs)
tai TP.HCM, bang cach sir dung ly thuyet Kha nang
— Dong lyc — Co hoi (AMO), md hinh cau truc (PLS-
SEM). Két qua cho thdy GHRM c6 tac dong dang ké
dén hiéu qua bén vimng, Bén canh do, nghlen clu cling
chi ra hanh vi cong dan t6 chirc ddi voi moi tnrong
(OCBE) va van hoa to chirc xanh (GOC) dong vai tro
trung gian mo ta mdi lién két giita GHRM va hiéu qua
bén viing cua cac doanh nghlep nho va vua (SMES) tai
TP.HCM. Nhirng phat hién cta nghlen clru nay mang
lai gi4 tri thiét thyc cho cac nha quan ly trong viéc
lya chon GHRM, dong thoi nang cao OCBE va GOC
nhim thiic dy tinh bén vimg cho doanh nghiép. Dya
trén nhung phat hién cua nghién clru, nhom tac gia de
xudt mot sb kién nghi sau:

Thir nhat, ap dung GHRM gitip doanh nghlep tiét
ki€ém chi phi, giam rdc thai, nng cao lgi nhudn va cai
thién hinh anh thwong hiéu. Doanh nghiép can nhén



thire ding gla tri cuia GHRM va ¢6 chinh sach phu hop
dé phat trién bén viing.

Thu hai, xay dyng chinh sich GHRM Ia thiét yéu
dé co doi ngu nhén vién y thirc cao vé moi truong
Quan 1y nén can nhic tap trung vao tuyén dung va
dao tao xanh. Doanh nghi€p c6 thé ddt ra nhiing ti€u
chi xanh trong qua trinh tuyen dung d¢ lya chon duoc
nhitng tng vién phu hgp v6i dinh huéng doanh nghlep
dé ra; tang cuong t6 chirc cac budi tap, hoi thao ve bao
v€ moi truong. Bén canh do, doanh nghiép cling can
thiét 1ap hé thong déanh gia hi¢u suat dya trén tiéu chi vi
moi tru‘orng hay khuyen khich, tao co hoi cho nhén vién
tham gia vao cac hoat dong bao v¢ moi truong nhim
cai thién va gop phan thace day phat trién tu tudng
hudng dén bén vimg cho mdi c4 nhan nhan vién.

Tha ba, khi nhén vién c6 nhén thirc cao Ve bén
viing, ho sé tu nguyen chia s¢ y tuong va d& xuit glal
phép cai thién moi tmorng biéu nay tao ra rnot moi
truorng lam vigc tich cuc, sang tao, thuc day su 601 moi
va cai tién lién tuc dong thoi gop phan thuc day vin
héa xanh cta doanh nghlep, huo‘ng dén bén vimg. Tir
do, co the nhan thiy ca nhan mdi nha lanh dao, nha
quan tri can ‘nghiém thc trong vi€c tao ra va thyc hién
cac sang kién xanh nham khuyen khich, truyén cam
hing cho nhan vién. Béi vi hg khong chi lam guong
cho nhan vién ma con la nguorl tién phong cung nhu
khoi day long ty nguyén va cam két ctia nhén vién d6i
véi cac hoat dong lién quan dén moi tru(mg

Thir tu, viéc thuc day cOng tic xay dung van hoa
xanh tai doanh nghlep la dleu rat can thiét. Céc doanh
nghiép can xac dinh va truyén tai cac gia tri cbt 16i gitp
nhén vién hiéu 10 vé van hoa hudng den moi trudong
clia to chirc; thiét lap cac chinh sach nhim thuc day
nhén thire ctia nhén vién trong viéc bdo v¢ moi tnrong
chang han nhu tao diéu kién cho nhan vién tham gia
cac hoat dong vi moi tnrO’ng, khen thuong va dong
vién nhu'ng ¢4 nhén c6 y thirc bao v¢€ mdi truong; phat
dong céc phong trao thi dua, sang kién than thién véi
moi truong.

Méc du nghién ctru da dat duge muyc tiéu xac dinh
tac dong cia GHRM dbi v6i hiéu qua bén vimg cua
SMEs tai TP.HCM va lam sang to vai tro trung glan
cua GOC va OCBE trong moi quan h¢ mat thi€t nay
(GHRM - Hi€u qua bén vimg). Tuy nhién, bai nghién
clru van co dlem han ché. Theo do, rnau khao sat kha
tré va chiém s6 dong la nhan vién, thiéu hut goc nhin tir
lanh dao, quan ly, dan dén thiéu sy toan dién | trong vigc
danh gia hi¢u qua cia GHRM va khong thé phan dnh
day du, chinh xac thye trang ap dung GHRM ciing nhu
hiéu qua bén virng cua cac SME tai TP.HCM.
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Green Human Resource Management and Sustainable Performance
of small and medium Enterprises in Ho Chi Minh City

Trinh Doan Tuan Linh, Ho Thi Huong My, Dinh Truong Tuong Van
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Abstract

The purpose of this study is to assess the impact of green human resource management (GHRM) on the sustainable
performance of small and medium-sized enterprises in Ho Chi Minh City. The paper uses the Ability-Motivation-
Opportunity (AMO) theory, structural equation modeling (PLS-SEM) and survey data from 230 employees and
managers from small and medium enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City. The results show that GHRM has a
significant impact on sustainable performance. In addition, the paper also shows that organizational citizenship
behavior towards the environment (OCBE) and green organizational culture (GOC) play a mediating role in
describing the link between GHRM and sustainable performance of small and medium enterprises (SMEs) in Ho
Chi Minh City. The findings of this paper provide practical value for managers in selecting GHRM, and enhancing
OCBE and GOC to promote business sustainability.

Keywords: GHRM, GOC, OCBE, Sustainability Performance, SME.
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