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Tac dong ciia linh dao chia sé dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghi¢p Dong bang song Ciru Long
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Truong Pai hoc Tra Vinh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Nghién ctru nay thyc hién nhdm muc tiéu kham pha tac dong cua Lanh dao chia sé dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, vai tro trung gian ctia dong luc lam viéc va sy
sang tao ctia nhan vién nghién ctru truong hop cac doanh nghiép dong bang song Ctru Long.

Lanh dao chia sé,
Bong luc 1am viéc,
Su sang tao cua

nhéan vién, Thuc hién diéu tra 621 dap vién tir cac doanh nghiép, sir dung CFA, SEM dé phan tich. Két
Hiéu qua hoat dong qua phat hién: phong cach lanh dao dinh hudng mbi quan h¢ tac dong tich cuc dén dong luc
doanh nghiép, lam viéc, hiéu qua hoat dong; 1anh dao dinh hudng tham gia tac dong tich cuc dén dong luc
Déng br?mg song lam viéc, sy sang tao nhan vién, nhung tac dong ngugc chiéu dén hiéu qua hoat dong, cac tac
Cuu Long. dong ciia phong cach lanh dao dinh huéng nhiém vu khong ¢ y nghia théng ké. Dong luc

lam viéc va sy sang tao giif vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé gitra lanh dao chia
sé va hiéu qua hoat dong. Cac doanh nghiép c6 thé van dung két qua nay dé hoan thién phong

cach lanh dao va gia tang hi¢u qua hoat dong.

1. Giéi thiéu

Xu thé toan cau héa, hoi nhép kinh té quoc té va
khu vyc dang phat trién manh mé trén toan thé gidi,
mang dén rat nhiéu co hoi cho doanh nghiép trong phat
trién thi truong, hop tac kinh té, hoc hoi kinh nghiém
quan 1y, dong thoi ciing xuat hién khong it thach thic,
dac biét la su canh tranh gitra cac doanh nghiép trong
nude va nude ngoai; dé hoat dong kinh doanh c6 hi¢u
qua cac doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi vé
moi mat; dac biét 1a phong cach lanh dao cua nha quan
tri.

Néng lye va cach thire 1anh dao cua cac nha quén
ly cua to chtrc gilt vai tro quyet dinh trong viéc xdc
dinh va dinh hinh céc van d& mo duong cho su ddi
moi, tao diéu kién thuén loi cho sy tuong tac gilra cac
nhan vién trong t chirc va khuyén khich ho tham gia
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vao céac hoat dong d6i méi, cho phép nhén vién tham
gia nhiéu hon vao qua trinh ra quyét dinh sy thay doi,
tao dong luc cho nhan vién thyc hién tot nhiém vu; mo
hinh lanh dao chia sé c6 sy tham gia 1anh dao cua cac
thanh vién trong t6 chirc cang glup hi€u qua hoat dong
clia tO chire, cia nhém dugc cai thién (Fransen & cong
su, 2018) 12 m6 hinh lanh dao phu hop trong diéu kién
moéi truong kinh doanh day bién dong va ap luc canh
tranh gay git.

Nhiéu tac gia nghién ctru thanh cong vé dé tai lanh
dao chia s¢ (Lauren & Mathieu, 2014; Kim & Han,
2019; Saythongkeo & cong su, 2022) kha‘mg dinh 1anh
dao chia s¢ c6 moi twong quan tich cyc v6i hiéu qua
hoat dong cua cac nhom. Tuy nhi€n, mot s6 nha nghlen
ctru khac da that bai trong viéc tim kiém sy ting ho
cho y tuéng rang su lanh dao chia s¢ din dén hiéu suat
nhom t6t hon (Kathleen Boies & cong su, 2009), xac
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dinh mbi quan hé giira lanh dao chia sé va hiéu qua
hoat dong 1am sang t6 vai tro cua lanh dao chia s¢€ trong
hoat dong ctia doanh nghiép 1 khoang tréng can lam
r0; mat khac viéc thyc hién phong cach lanh dao chia
sé tao dong luc lam viéc cho nhan vién kich thich kha
nang sang tao cua ho lam gia tang hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép thé hién qua cac nghién ctru cua
Zhang va Bartol (2010), Ho Dai va HuynhTan (2023).
Nghi€n ctru cua ching t6i nhim muyc dich lap day
khoang trong nay bang cach diéu tra mdi quan hé giira
lanh dao chia sé va hiéu qua cua cac doanh nghlep,
dong thoi xem xét vai tro cta dong luc lam viéc va su
sang tao cua nhan vién trong moi quan hé nay dé nhin
nhan day du vé vai tro ctia phong cach lanh dao trong
hoat dong ctia doanh nghlep, tir 46 dé xuat cac ham y
thac day su phat trién ctia doanh nghrep

Pdng bang song Cuu Long - noi c6 dién tich tu
nhién 39,7 nghin km? chiém 12,2 % dién tich ca nudc,
c6 dan s6 khoang 18 tridu nguoi, chiém 19% dan sé ca
nudce; hién dang la mot trong nhung ving kinh té trong
diém cua Viét Nam, ndi bat voi tiém ning 16n trong
linh vyc ndng nghiép va thuy san. Tuy nhién, khu vue
nay dang phai doi mdt voi nhiéu thach thirc nhu co s6
ha tang chwa phat trlen dong bo, bién d6i khi hau anh
hudéng manh mé dén san xuat néng nghiép, va thiéu
hut nguon nhan lyc chit lugng cao gap kho khan trong
viée ap dung cong ngh¢ hién dai va quan ly hiéu qua.
Vi vy, viéc cai thién trong quan ly, lanh dao va phat
trién nguon nhan lyc ctia dong bang Ciru Long dang
trd nén cap thiét.

T nhung khoang tréng 1y thuyét va van dé can
giai quyét cua thyc tién, nhom nghién ciru cua chung
t6i chon dé tai: “Tac dong cua lanh dao chia sé den
hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p dong
bang Ciru Long” véi ky vong kham pha day du tac
dong cua lanh dao chia sé dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép.

2. M6 hinh ly thuyét & Phwong phap nghién ctru
2.1. Co sé' Iy thuyét
2.1.1. Cdc Iy thuyét van dung trong nghién ciru

Ly thuyét quan diém dwa vao nguén hrc
(Resource Based View - RBV)

Theo RBV, nhiing ngudn lyc ¢6 gla tri, khan hiém,
khong thé bat chudc hoan hao va khong the thay
thé méi 14 ngudn tao ra loi thé canh tranh_ bén viing
(Barney, 1991). Gia dinh co ban 1a cac ngudn lyc doc
dao va kha nang lién quan s€ bao vé cong ty khoi sy bat
chudc cua cac d6i thi canh tranh va tao co s6 cho viée
tich Ity loi nhudn vuot troi thong qua sy khac bigt hoa
san pham va dich vu cua cong ty.

Lanh dao chia s¢ 1a hanh vi va phong cach 1anh dao
ctua nha quan ly la k¥ nang riéng c6 cua to churc; tuong
tu, dong lyc lam viéc va sy sang tao cua nhan vién la
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nguon luc dac biét va riéng cod ctia doanh nghi¢p, la
loi thé canh tranh trén thuong truong, nghién ctru clia
chung t6i phan tich 1anh dao chia sé, dong luc lam viée
va su sang tao cua nhan vién nhu nguon luc nang cao
hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép.

Ly thuyét trao dbi xa hoi (Social exchange
theory-SET)

Ly thuyét trao d6i xa hoi (SET) cho rang hanh vi
xa hoi xuat phat tir mot qua trinh trao d6i va mang tinh
d6i tmg. Mdi quan hé giita nhan vién va quan Iy to
churc dugc hinh thanh thong qua sy trao doi nay dong
vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu suat Va su
hai long trong cong viéc. Do do, lanh dao co thé anh
hu’ong dén su hai long, cam két va két qua cua nhan
vién thong qua viéc van dung phong cach lanh dao phu
hop. Nghién ctru cua chung t6i ap dung ly thuyét SET
dé nghién ciru vai tro cia lanh dao chia s¢ trong viéc
tao dong luc cho nhén vién, thic day sang tao, nang
cao hi¢u suat cong viéc va tang hidu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Ly thuyét vé h¢ théng hai yéu t6 ciia Frederick
Herzberg

Ly thuyét Herzberg phan chia cac yéu té anh huong
den dong lyc 1am vi€c cta nhén vién thanh hai nhom:
Yéu t6 thic déay bao gdm su thanh dat, sy cong nhén,
tinh chat cong viée, trach nhiém va co hoi phat trren
duoc coi 1a cac yéu t6 noi tai, g1up nhén vién cam thay
hai long va gin bb vé6i cong vide; yeu t6 duy tri bao
gom diéu kién lam viéc, chinh séch cong ty, glam sat,
quan h¢ gilra cac cé nhan, tlen luong, dia vi va an toan
cong viéc, la nhiing yéu td bén ngoa1 giup ngan ngua
su bat man, duy tri dong lyc lam viéc. Nghién clru cua
chiing t61 phén tich lanh dao chia s¢ nhu nhimg yéu to
duy tri va thac day dong lyc lam viéc cling nhu kha
nang sang tao ctia nhan vién, tir d6 gop phan cai thién
hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

2.1.2. Gid thuyét vé méi quan hé giita cdc khai niém

Mdi quan h¢ giita lanh dao chia sé véi dong luc
lam viéc .

Lanh dao chia sé da duoc dinh nghia theo nhiéu
cach, nhung gilta cac nha nghién ctru duong nhu c6
mot thoa thuan thong nhat rang lanh dao chia sé¢ bao
gbm viéc cac thanh vién trong nhém phén phdi trach
nhi¢m lanh dao cho nhau, ma khong phu nhan kha nang
lanh dao theo chiéu doc (Fransen & cong su, 2018).

Nghlen clru cua Sarin va O’Connor (2009) phat
hién cac dic diém lanh dao trong nhom, bao gom sy
tham gia, ho trg, dinh huong thanh tich va chi thi, tac
dong dén dong luc cua nhém. Tuong tu, Zhang va
Bartol (2010) da ching minh rang trao quyén lanh dao
c6 tac dong tich cyc dén trao quyén tam Iy, tir ¢ anh
hudng dén dong luc ndi tai ciia nhan vién.

Dua trén nhiing ket qua tur cac nghién cuu trude,
gia thuyét H1 duge dé xuat:

Gid thuyét HI: Lanh dao chia sé ¢6 anh hwéng



cung chiéu voi dong lyc lam viéc cua nhdn vién.

Gid thuyét Hla: Lanh dao dinh hwong nhiém vu
co anh hLm’ng cing chiéu véi dong lec lam viée cia
nhdn vién.

Gid thuyét HI1b: Lanh dao dinh huong moi quan
hé c6 anh hwéng ciing chiéu véi dong luc lam viéc cia
nhdn vién.

Gia thuyet Hlc: Lanh dao dinh hwong tham gia
va dai dién cé anh hieong ciing chiéu véi dong hee lam
viéc cua nhan vién.

Méi quan hé giita lanh dao chia sé v6i sy sang tao
cua nhan vién

Nghién ctru cua Zhang va Bartol (2010) cho thiy
viéc trao quyén cho nhéan vién trong qua trinh 1anh dao
c6 tac dong tich cuc dén sy tham g1a ctua ho vao cac
hoat dong sang tao. Nghién ctru cua Ali va cong su
(2022) khang dinh rang lanh dao chia sé co tac dong
tich cuc dén hanh vi lam viéc sang tao cua nhan vién.
Dua trén nhung bang chirg va thanh tyu nghién ctru
truoc do, gia thuyet H2 duogc dé xuit:

Gia thuyet H2: Lanh dao chia sé co anh huong
ciing chiéu VGi sw sang tqo cua nhan vien.

Gia thuyet H2a: Lanh dao dinh hwong nhiém vy co
anh huong cing chiéu voi sw sang tao cia nhdn vién.

Gid thuyét H2b: Lanh dao dinh huéng moi quan hé
c6 anh huong cung chiéu véi sir sang tao ciia nhan vién.

Gia thuyet H2c: Lanh dao dinh hLm’ng tham gia va
dai dién co anh hwong cung chiéu véi su sang tao cua
nhan vién.

Moi quan h¢ gifra 1anh dao chia s¢ vdi hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép

Phong cach lanh dao chia sé khuyen khich sy hop
tdc va phan chia trich nhiém, tao diéu kién cho cac
thanh vién chu dong hon trong cong viéc, tir do tang
cuong hiéu suat lam viéc. Nghién ctu cua Lauren va
Mathieu (2014) tién hanh mot phan tich meta dya trén
mot mau gom 43 nghren ctru vé lanh dao chia sé khing
dinh sy hién dién cua l1anh dao chia sé¢ c6 anh huong
tich cuc dén hiéu suat ctia nhom. Kim va Han (2019),
Fransen va cong su (2018) chi ra rang lanh dao chia sé
c¢6 mbi twong quan tich cuc véi hiéu qua hoat dong cua
nhom. Saythongkeo va cong su (2022) ciing khang dinh
rang phong céch lanh dao nay glup toi uu hoa nang luc
ctiia nhom, nang cao hi¢u qua cong viéc. Dya trén nhiing
bang ching nay, gia thuyét H3 duoc dé xuét:

Gia thuyet H3: Lanh dao chia sé co anh huong
cung chiéu v0Oi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Gid thuyét H3a: Lanh dao dinh hu’ong nhiém vu
c6 anh hwéng cing chiéu véi hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép

Gid thuyét H3b: Lanh dao dinh hwong méi quan
hé c6 anh hwéng cing chiéu véi hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép

Gia thuyet H3c: Lanh dao dinh hLm’ng tham gla va
dai dién co anh huong cung chiéu véi hiéu qud hoat
dong cua doanh nghiép

Moi quan hé gitta dong luc lam viéc véi hiéu qua
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hoat dong ctia doanh nghlep

Khi nhén vién c6 dong luc, ho s& phan dau hon
trong cong viéc, dan dén két qua t6t hon. Fahriana va
Sopiah (2022) nhan dinh rang dong luc lam viéc anh
huong rat 16n dén hiéu suét lam viée, tir d6 nang cao
hi€u qua hoat dgng cua doanh nghlep

Dua trén két qua nghién ctru nay, gia thuyét H4
duoc dé xuat:

Gia thuyet H4: Bong lyc lam viéc cua nhan vién
tac dong cing chiéu voi hiéu qua hoat déng ciia doanh
nghiép.

Mdi quan h¢ giira sy sang tao nhan vién véi hidu
qua hoat dong cua doanh nghiép

Nhiéu nghren ctru cho thay rang nhén vién c6 sy
sang tao trong cong viéc co thé gia tang nang suét
lam viéc cua ho, tir d6 ning cao hiéu suét cong viéc.
Nghién curu cua Ali va Jin (2022) da chi ra moi quan
h¢ tich cyc manh me gilra sy sdng tao ctia nhén vién va
hiéu suét t6 chtre.

Tt nhitng két qua nghién ctru nay, gia thuyét H5
duoc dé xuat:

Gia thuyet H5: Sy sang tao cia nhan vién tac dong
cung chzeu voi hiéu qua hoat dong cua doanh nghzep

Mdi quan hé giita dong luc 1am viée voi su sang
tao cia nhan vién .

Nghién ctru ctia Zhang va Bartol (2010) chira rang
khi dong lyc noi tai cia nhan vién ting 1én, didu nay sé
tac dong tich cyc dén kha ning sang tao ctia ho. Nghién
ctru cua Fischer va cong su (2019) cling xac nhén rang
dong luc ndi tai co tac dong tich cuc den hiéu suit sang
tao va kha nang d6i méi. Tt nhitng két qua nghién ctru
trén, gia thuyet H6 dugc dé xuit:

Gia thuyet Ho6: Bong lyc lam viéc cua nhan vién
tac dong ciing chiéu véi Sw sang tao ciia nhan vién.

2.1.3. M6 hinh nghién ciru

Van dung cac ly thuyet RBV, Ly thuyét SET va Ly
thuyét hai nhan t6, dya vao mo hinh nghién ctru ctia
Nwankpa va Roumani (2016) va cac nghién ctru trude,
chiing t6i dé xuat mo hinh nghién ciru nhu Hinh 1.

V6i m6 hinh nay, chung t6i ky vong véi phong
cach 1anh dao chia sé s€ tac dong tich cuc dén dong luc
lam viéc, sy sang tao ctiia nhan vién va gia ting hi¢u
qua hoat dong cta doanh nghiép.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru bao gém hai budc: (1) Dya
vao ly thuyet cua cac nghién ctru trude dé xay du‘ng cac
gia thuyét, mé hinh ly thuyet thang do céac khai ni¢m;
nghlen ctru dinh tinh nhdm kham pha, diéu chinh, bd
sung cac bién do ludng cho cac thang do khai niém; (2)
Nghlen ctru dinh lugng dugc thye hign kiém dinh d¢anh
gi4 cac thang do bang cong cu Cronbach’s alpha, EFA,
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Swrsangtao cla
nhénvién (EC)

Lanh dao chia sé (SL)
a. Binh huwéng nhiémvu (TOL)
b. Binh hwéng quan hé (ROL)
c. Pinh hwéng tham gia (POL)

Hiéu qua hoat
dong (FP)

Bénglueclam
viéc (WM)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Bang 1. Két qué phan tich dd tin ciy va nhén t6 kham pha

Bién quan sat

Trong s6 nhén t&

Hé sé tuong quan

1 5 3 4 5 6 bién tong
TOL1 0,933 0,913
TOL2 0,942 0,929
TOL3 0,965 0,950
TOL4 0,939 0,914
ROL1 0,747 0,678
ROL2 0,741 0,657
ROL3 0,803 0,636
POL1 0,791 0,565
POL2 0,691 0,699
POL3 0,712 0,698
POL4 0,742 0,700
WMI1 0,737 0,671
WM2 0,674 0,648
WM3 0,725 0,572
WM4 0,768 0,732
ECl 0,743 0,624
EC2 0,776 0,738
EC3 0,875 0,728
EC4 0,507 0,554
FP1 0,589 0,598
FpP2 0,773 0,698
FP3 0,885 0,759
FpP4 0,776 0,745

CFA, klem dinh cac gia thuyet va mo hinh nghlen clru
ly thuyet bang cong cy md hinh phuong trinh ciu tric
tuyén tinh SEM.

2.2.2. Mdu nghién ciru

Mau thyc hién: Tong so phiéu phat ra 660 phleu cho
220 doanh nghiép, s6 phiéu thu vé 1a 628 phiéu trong
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d6: hop 1¢ 1a 623 phiéu, khong hop 1¢ 1a 05 phiéu; tuy
nhién do ¢6 02 doanh nghi¢p moi doanh nghiép 1 phiéu
hop 1€ vi vay chi chon 621 phleu cta 207 doanh nghiép
gom cac nha quan ly, cac can bg kinh doanh trong do:
nam chiém 58%, nit 42%; Doanh nghlep kinh doanh
lanh vye ICT chiém 33%, doanh nghiép san xuat chiém
34%, doanh nghi¢p kinh doanh thuong mai dich vu
chiém 33% (thudc cac tinh thanh phd: Can Tho, Vinh



Long, Bén Tre, Ca Mau, Dong Thap, Séc Trang, Hau
Giang, An Giang, Tién Giang, Kién Giang); Thoi gian
dleu tra tir thang 8/2024 dén trung tuan thang 11/2024.
Déi tuong dugc khao sét truc tiép dién tra 101 vao bang
cau hoi va gui lai cho nguoi khao sat. Bang cau hoi su
dung thang do Likert 7 d9 (bac 1 twong ng hoan toan
phan ddi, bac 7 hoan toan dong ¥).

2.2.3. Thang do

Thang do cac khai niém duoc ké thira tir cac nghién
clru truge: Thang do lanh dao chia s¢ gom ba thang do
cap hai (Ianh dao theo dinh huéng nhiém vu voi 04
bi€n quan sat; 1anh dao theo dinh hudéng mdi quan hé
v6i 04 bién quan sat; lanh dao theo dinh huong tham
gla v6i 05 bién quan sat) dua trén thang do cua Ho Dai
va HuynhTan (2023); thang do dong luc lam viée voi
06 bién quan sat dya trén thang do ctia Fischer va cong
su (2019) Zhang va Bartol (2010); thang do su sang
tao ctia nhan vién véi 05 bién quan sat dua trén thang
do cua Zhang va Bartol (2010) va thang do hi€u qua
hoat dong kinh doanh voi 04 bién quan sat dwa theo
thang do cua Nwankpa va Roumani (2016).

2.2.4. Két qud nghién ciru dinh tinh

Thyc hién thao luan tay doi v6i nhom gom 12
nguoi la chuyén gia trong linh vyc quan tri doanh
nghiép, cac can bg quan 1y, thao luén nhom tap tIung
v6i 15 nguoi la nhan vién cua cac cong ty nham xay
du‘ng thang do va mo6 hinh, cac dap vién déu thong nhat
mo6 hinh va thang do véi 23 bién quan sat; théng nhit
dé nghi loai bién quan sat ROL4, POL2, WM2, WM5
do khong phu hop véi diéu kién thuc té ctia cac doanh
nghiép dong bang Ciru Long.

3. Két qua va thao luin

3.1. Phén tich dé tin cdy va phén tich nhan té khdam phd
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Phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s alpha va phén tich
nhan to kham phé EFA thé hién & Bang 1.

Két qua theo bang 1 cho h¢ s6 a cua cac thang do
6 céc gla tri 16n hon 0,7 va hé s6 twong quan bién tong
clia tit ca cac thang do trong khoang (0,554 +0,950) >
0,3 cac thang do dam bao d9 tin cay. Két qua theo bang
1 cho: tai h¢ s0 Elgenvalue bang 1 ,318 >1, trich dugc 6
nhén t& phu hop v6i md hinh, trong sO cdc nhan t6 bién
thién trr 0,507 dén 0,965 16n hon 0,5, tong phuong sai
trich bang 65,711% > 50%, két qua cho thay cac thang
do dam bao gia tri hdi tu va gia tri phan biét.

3.2. Phén tich nhin 16 khang dinh va phén tich mé
hinh cdu tricc tuyén tinh

Céc chi s6 danh gia d6 phu hop ctia mo hinh cho
phén tich nhan t6 khang dinh va phan tich mé hinh cdu
trac tuyén tinh theo Bang 2.

Mot mé hinh phui hop khi ¥2/df < 3, cac chi sd
GFI, TLI, CFT > 0.9 va RMSEA < 0.08, két qua phan
tich theo Bang 2 cho thay céc chi s6 déu dat yeu cau
mo hinh phu hgp c6 thé tién hanh phan tich cic budc
tiép theo.

Ket qua phén tich CFA theo Bang 3, voi hé s tai
nhan t6 ciia tat ca cac bién quan sat déu 1on hon 0.5
bién thién tir 0,634- 0,917; Tat ca cac gia tri CR > 0.7,
AVE > 0.5. Phuong sai chia sé 1on nhat (MSV) nho
hon AVE, gi4 tri cin bac hai AVE cua cac bién (trong
bang Fornell and Larcker) 16n hon twong quan gitra
bién d6 véi cac bién khac trong mo hinh cho két luan
tinh don hudng, tinh hdi ty, gia tri phan biét va dd tin
cay cua cac thang do.

3.3. Phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh

Ket qua danh gia m6 hinh SEM theo Hinh 2 céc chi
s6 déu dat yéu cau, véi gia tri R2ZWM = 0,630 cho thay
63% phuong sai cua WM duogc giai thich boi cac bién
doc lap, R2EC = 0,653 cho thay 65,3% phuong sai cua
EC duogc giai thich boi cac bién doc lap va WM; R2FP

Bang 2. Panh gia CFA do phu hgp ciia moé hinh

Chi sb y/df GFI TLI CFI RMSEA P Két luan
Ubc lugng (CFA) 2,711 0,923 0,961 0,967 0,053 0,000 Chép nhén
Bang 3. Bing hé thong két qua CFA
CR AVE MSV MaxR(H) FP TOL EC ROL POL WM
FP 0893 0,677 0,585 0,900 0,823
TOL 0930 0,768 0,089 0,936 0,205 0,876
EC 0895 0,681 0,628 0,900 0,674%%* 0,245%+  (,825
ROL 0843 0,646 0,636 0,881 0,635 0,208%** 0,661 0,804
POL 00918 0,737 0,736 0,927 0,598 0,244 0,707 0,803 0,859
WM 0879 0,646 0,628 0,886 0,765 0,232 0,793 0,756 0,772 0,804
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Bang 4. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Tuong quan Hbi quy chuén hoa B) Bias/ SE-Bias P Két luan
H, WM <~  TOL 0,013 1 0,680 Béc bo
© WM <~  ROL 0,353 2 0,000 Chép nhan
H, WM  <-  POL 0,466 2 0,000 Chip nhan
H,, EC <-  TOL 0,052 -1 0,100 Bic bo
H,, EC <~  ROL -0,027 2 0,729 Béc bo
H,, EC <~  POL 0,244 2 0,002 Chép nhan
H, FP <~  TOL 0,001 1 0,979 Béc bo
H, FP <~  ROL 0,211 0.5 0,011 Chép nhan
H, FP <-  POL -0,168 -2 0,043 Chép nhan
H, FP < WM 0,584 2 0,000 Chap nhan
H, EC <~ WM 0,613 -0,5 0,000 Chép nhan
H, FB < EC 0,190 -1 0,002 Chép nhan

= 0,609 cho thay 60,9% phu0’ng sai cua FP duoc giai
thich bai nhan t6 EC va WM, md hinh phut hop dé kiém
dinh gia thuyét.

80
WA

WM3

=L - WM2

WM1

Y FP4 l-wez2
oL 21 g, - FP3 lecan

g a7 | FP2 Letcan

19 FPa

23

Chi square— 582.933 EC i i
Df= 215 2
Chi square/Df= 2.711

RMSEA= .053

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét ctia m6 hinh thé hién
¢ Bang 4.

3.4. Phén tich bién trung gian

Két qua phan tich vai tro trung gian cta dong luc
lam viéc, sy sang tao ctia nhan vién trong mdi quan hé
gitra lanh dao chia sé va hi¢u qua hoat dong cta doanh
nghiép thé hién ¢ Bang 5.

3.5. Thao ludn két qud

Két qua phan tich SEM kiém dinh cac gia thuyet
cho cac udce lugng trong mo hinh trong bang 4 cho thay:

Moi quan h¢ giira linh dao chia sé véi dong e
lam viéc

Phong cach lanh dao dinh hu0’ng nhiém vu co tac
dong tich cuc dén dong lyc 1am viéc ciia nhan vién véi
mtc tac dong BTOLWM = 0,013; p = 0,680; khong c6
¥ nghia thong ké, chimg to viéc dit ra nhitng muyc tiéu
day thach thirc cho nhan vién, mong doi ho thyc hién &

98 Tap chi Phat trién va Hdi nhép s 82 (2025)

mirc cao nhét tao ap luc cong vigc cho nhan vién, khlen
ho trc ché trong cong viéc, the hién mirc tac dong thap,
mic du khong ¢ ¥ nghia thong ke.

Phong cach l1anh dao dinh huong mdi quan hé co
tac dong tich cuc dén dong luc 1am viée ciia nhan vién
V61 muc tac dong BROLWM 0,353; p = 0,000; thuc
té theo dénh gia ciia mau dleu tra tai cc doanh nghi¢p
cho thay viéc than thién, dé gan va quan tdm dén hanh
phiic ctia cic nhan vién va thé hién sy ton trong ciia
ngum lanh dao d6i v6i nhan vién di tao dong lyc lam
viéc cho ho.

Phong cach lanh dao dinh hu0’ng tham gia co6 tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién voi
muc tdc dong BPOLWM 0,466; p = 0,000; mot lan
nita cho thay viéc tham khao y kién ciia cac thanh vién
trong nhom, thu hut y kién dong gop cua ho, xem xét
nhumg dé xuat nay khi dua ra quyét dinh, phan quyen
cho cap dudi that su tao dong luc cho nhan vién, cac
két qua nay phu hop véi nghién ctru cia Brooks (2007);
Zhang va Bartol (2010).

Mobi quan hé giira Lanh dao chia sé véi sw sing
tao

Diéu ddng ngac nhién 1a khong nhu nghién ciru
cua Zhang & Bartol (2010); Phong cach lanh dao dinh
huérng moi quan hé co tac dong dén sy sang tao cua nhan
vién v6i muc tac dong PROLEC = -0,027; p = 0,729
két qua nay khong nhu ky vong cia nghlen ctru. Phong
cach lanh dao dinh huorng nhiém vu c6 tac dong dén syr
sang tao cua nhan vién véi muc tic dong BTOLEC =
0,052; p = 0,100 khong c6 y nghia thong ké; trong khi
Phong cach lanh dao dinh hu6ng tham gla c6 tac dong
tich cuc dén su sang tao ciia nhan vién voi muc tac dong
BPOLEC = 0,244; p = 0,002; diéu nay cho thiy lanh dao
dinh huong tham gia dugc thyc hién phan quyen cho
nhan vién, giup nhan vién chu dong thuc hién cong viéc,
tich cyc sang tao trong cong vigc. Tuy nhién, sy sang tao
ctia nhan vién chu yéu chiu tac dong thong qua phong
cach lanh dao nay. Pay la cic ndi dung cin nghién ctru
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Bang 5. Két qua kiém dinh vai trd trung gian ciia dong lwc 1am viéc

Quan h¢ Tac dong truc tiép P-value Téc dong gian tiép P-value Két ludn
TOL_WM_FP 0,001 0,979 0,008 0,638 Khoéng trung gian
ROL_WM_FP 0,211 0,011 0,206 0,001 Trung gian mdt phan
POL_WM_FP -0,168 0,043 0,272 0,001 Trung gian mdt phan
TOL- EC-_FP 0,001 0,519 0,010 0,062 Khong trung gian
ROL- EC-_FP 0,211 0,011 -0,005 0,670 Khoéng trung gian
POL- EC- FP -0,168 0,043 0,046 0,019 Trung gian mdt phan

& cac khu vyc va cac nganh khac dé c6 thé danh gia day
du vai tro cua lanh dao chia sé.

Moi quan h¢ giira Lanh dao chia sé véi hi¢u qua
hoat dfng

Phong cach lanh dao dinh huong nhiém vu co
tac dong dén hiéu qua hoat dong véi mirc tac dong
BTOLFP = 0,001; p = 0,979; khong c6 y nghia thong
ké trong mau diéu tra, linh dao theo dinh huong nhiém
vu voi nhlrng quy dinh, ti€u chuin, cac giam sat cta
nguoi quan ly lam tc ché kha ning hoat dong, giam
nang suit lao dong

Phong cach lanh dao dinh huong mdi quan hé co
tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cong ty v4i mirc
tac dong BROLFP 0,211; p=0,011; dinh huO’ng lanh
dao nay v&i ndi ham tich cyc 1a ludn gan gu1 lam nhan
vién an tam, hai long dong thoi truyén cam hung cho
ho tir d6 tich cuc lam viéc gia tang hiéu qua cong viéc,
phu hop voi nghién ctru ciia Kim va Han (2019).

Két qua déng ngac nhién la Phong cach lanh dao
dinh huong tham g1a c6 tac dong dén hiéu qua hoat
dong cta cong ty v6i mire tac dong BPOLF P=-0,168;
p = 0,043; ket qua nay trai chicu véi gia thuyét H3c.
Diéu nay chi co thé giai thich do doanh nghiép chua
thyc hién day du phong cach lanh dao theo dinh huorng
nay va nhan vién chua nhan thay hoic chua hiéu 5 vé
phong céch lanh dao ndy cho nén dua ra cac danh gia
khong nhu mong doi. Dy 1a nfi dung can nghién ctru
& cac khu vuc va cac nganh khac dé c6 thé danh gia
day du.

MBdi quan h¢ giita Pong luc 1am viée v6i sur sang
tao

Dong lyc lam viéc cua nhén vién c6 tac dong tich
cuc dén sy sang tao ctia nhan vién v&i mirc tdc dong
BWMEC 0,613; p= 0,000, dleu nay khang dinh khi
c¢6 dong lyc nhan vién s& cb gang tim tOi sang tao dé
ning cao hiéu qua cong viéc ctia minh két qua nay phu
hop v6i cac nghién cliru cua Amabile va cong sy (2012).

Moi quan hé gitra Pong luc lam viéc véi hi¢u
qua hoat dong

DBong lyc lam viéc cua nhén vién c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong cua cOng ty voi muc tac
dong BWMFP 0,584; p = 0,000; két qua khang dinh
khi nhén vién c6 dong luc 1am vi€c, ban than ho s& ty
¥ thire va thic day ho hang say lam viéc, nd lyc cong
hién cho t6 chirc tir d6 nang cao hiéu quéa hoat dong.

Mobi quan h¢ giira sy sing tao véi hidu qua hoat
dong

Su sang tao cua nhan vién cd tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong ciia cong ty v6i muc tac dong
BECFP 0,190; p = 0,002; diéu nay cho thay khi nhan
vién linh hoat va sang tao trong vié€c, cai tien k¥ thuat
lam tang hiéu qua hoat dong, két qua nay phu hop véi
nghién ctru ciia Ali va Jin (2022).

Vai tro trung gian cia dng luc lam vigc

Két qua phan tich Bang 5 cho thay trong pham vi
mau nghlen ctru: Trong moi quan hé gitra 1anh dao chia
se voi hi€u qua hoat dong, dong luc lam vigc gilr vai
tro trung gian mot phan trong moi quan h¢ gitra phong
cach lanh dao dinh huéng moi quan hé va hi€u qua
hoat dong va trong mdi quan hé giira phong cach linh
dao dinh hudng tham gia va hiéu qua hoat dong; khong
giit vai tro trung trong mbi quan hé gilra phong cach
lanh dao theo dinh hudng nhiém vy; diéu nay cho biét
phong cach lanh dao dinh huéng moi quan hé va phong
cach lanh dao dinh huong tham gia vura tac dong truc
tiép vira tac dong gian tiép dén hiéu qua hoat dong;
phong cach lanh dao theo dinh huO’ng nhiém vu khong
c6 tac dong gian tiép 1én hiéu qua hoat dong.

Vai tro trung gian cua sy siang tao

Két qua phan tich Bang 5 ciing cho thiy trong mdi
quan hé phong cach lanh dao dinh huong tham gia va
hi¢u qua hoat dong, sy sang tao gilt vai tro trung gian
mdt phan diéu nay cho biét phong cach lanh dao dinh
hudng tham gia vura tac dong tryc tiép 1én hidu qua hoat
dong vua tac dong gian ti€p Ién hi€u qua hoat dong
thong qua sy sang tao cong viée; sy sang tao céng viée
khong lam trung g1an trong moi quan hé glu’a cac thanh
phan lanh dao chia sé con lai v6i hiéu qua hoat dong.

4. Két luan

Ket qua kiém dinh cac gia thuyet va cac md hinh
Iy thuyét bang cong cu CB- SEM va Bootstrap v6i N
= 2000, cac hé s6 Bias/SE-Bias < 2 cho thay cac uGe
luong trong md hinh c6 thé tin cdy; mo hinh ly thuyet
phu hgp v6i dir ligu thi truong. Muoi hai gia thuyét
duoc dé Xuat c6 bay g1a thuyet dugce chap nhan, mot
gia thuyét doi chiéu va bon gia thuyét khong c6 y nghia
thong ké. Nhitng phat hién quan trong ctia nghlen clru:

Phong cach lanh dao theo dinh huéng modi quan
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h¢ va theo dinh huéng tham gia tic dong tich cuc dén
dong luc lam vigc, phong cich lanh dao theo dinh
hudng nhiém vu tic dong khong co nghia thong ke.

Phong céch lanh dao theo dinh huéng tham gia tac
dong tich cyc dén sy sang tao cua nhan vién, nhung
tac dong ngugc chiéu véi hiéu qua hoat dong Ca hai
phong cach theo dinh huéng nhi€ém vy va dinh huéng
moi quan h¢ tac dong dén sy sang tao khong co ¥ nghla
thong ké. Phong cach linh dao theo dinh huéng moi
quan hé tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong,
trong khi phong cach lanh dao theo dinh huéng nhiém
vu tac dong khong coy nghla thong keé.

Khai thac cac ket qua cua nghién cuu nay, cdc
doanh nghlep dong bang song Ctru Long trong chién
lugce phat trién ciia minh nén xay dung phong cach lanh
dao chia s¢ ludn quan tdm gan gui voi nhan vién, manh
dan phan quyén tao dong lyc cho ho sang tao nang cao
hi€u qua hoat dong, dac biét nén tap trung vao phong
cach lanh dao theo dinh huéng mdi quan hé co tac
dong kép vira tdc dong tich cyc gian ti€p va tryc tiép
dén higu qua hoat dong, van dung phong cach lanh dao
theo dinh hudng nhiém vu phu hop, han ché thoi quan
liéu ménh 1énh trong hoat dong quan tri doanh nghlep,
cach tiép can nay s& tao diéu kién thuan loi cho viéc tao
dong luc lam viée, phat huy tinh sang tao cua nhén vién
qua do nang cao hiéu qua hoat dong va thic day su
phat tri€n bén vimg cua doanh nghiép. Trong qua trinh
don ddc kiém tra danh gia viéc thyc hién cong viée cua
nhan vién nén cong khai, minh bach, cong bang va than
trong tranh tao ra sy bat min cta nhan vién lam giam
dong luc va hiéu qua hoat dong.

Pham vi thu thap di liéu dung cho nghién ctru dugc
thue hién trén dia ban dong bang Ciru Long nhung voi
phuong phéap chon mau thuén tién (chon mau phi xac
suét) tinh dai dién khong cao, lam han ché tinh tong
quat ctua nghién ctru, can md rong pham vi dia ban
nghlen ctru. Nghién ctru chi thuc hién trong truong hop
cdc doanh nghiép thuong mai dich vy, ICT, san xuat
can duoc kiém dinh cac nganh hang kinh doanh khac
dé danh gia day du vai tro cua lanh dao chia sé tron
quan tri doanh nghlep, dong thoi khang dinh tinh pho
bién ctia két qua nghién ctru. Pay la cac han che clua
nghién ctru va ciing 1a huéng cho nghién ctru tiép theo.
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The Impact of Shared Leadership on Firm Performance
of Mekong Delta Enterprises

Nguyen Thi Doan, Ho Dai Duc
Tra Vinh University, Vietnam

Abstract

This study aims to explore the impact of shared leadership on firm performance, as well as the mediating roles
of work motivation and employee creativity, in a case study of enterprises in the Mekong Delta. A survey of
621 respondents from various enterprises was conducted, using CFA and SEM for analysis. The results showed
that relationship-oriented leadership positively affects work motivation and performance; participative leadership
positively affects work motivation and employee creativity but negatively affects performance. The effects of task-
oriented leadership are not statistically significant. Work motivation and creativity play a partial mediating role
in the relationship between shared leadership and performance. Enterprises can apply these findings to improve
leadership styles and increase performance.

Keywords: Shared leadership, Work motivation, Employee creativity, Firm performance, Mekong Delta.
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