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Nghién ctru vé ¥ dinh nhay viéc ciia giéi tré tai Thanh phé Ho Chi Minh

Nguyen Khic Hiéu*, Nguyén Khoa Nam An, L& Thai Bao,
Nguyén Thi Xuin Tién, Ngé Nhat Tlen, Mai Thanh Trung
Trudng Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Y dinh nhay viéc,

Cam két véi t6 chirc,
Kiét qué vé tinh than,
Luong va phuc loi,

Quan hé voi dong nghiép.

Viéc hiéu 16 nhitng yéu t6 anh huéng dén ¥ dinh nhay viéc cua gidi tré s& gitip cac doanh
nghiép xdy dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc phii hop gop phan vao su phat trién
6n dinh cuia doanh nghiép. Nghién ctru nay nham phén tich cac yéu té anh huong dén y dinh
nhay viéc cua gidi tré dang sinh song tai TP. Ho Chi Minh, noi ¢6 sy phat trién nhanh chong
vé kinh té, khoa hoc va cong nghé. Nghién ciru da thyuc hién khao sat 240 ngudi trong d6 tudi

tir 18 dén 30 va sinh séng tai TP. H6 Chi Minh. Sau d6, nghién ctru st dung phwong phap
PLS-SEM dé danh gia va phan tich dir liéu dugc khao sat. Két qua cho thay, cac yéu tb Sy
kiét qué tinh than, Luong va phuc loi, Sy cam két vai t6 chirc va Quan hé v6i dong nghiép 1a
céc yéu td c6 tac dong dén y dinh nhay viéc cia giGi tré.

1. Giéi thiéu

Ngay nay, cac doanh nghiép dang trai qua cudc
cach mang cong nghi¢p 4.0 va cudc cach mang nay da
tac dong sau rong dén nhidu khia canh khac nhau cia
doanh nghlep (Nguyen & cong sy, 2021). Cac cong
viéc don gian dan dugc thay thé bang may moc va tri
tu¢ nhan tao, nhiing cong viéc con ton tai ngay cang
doi hoi ngudi lao dong c6 trinh dd cao hon. Cac doanh
nghlep khong chi phal d6i mit voi nhlmg thach thuec tur
viéc tim kiém va glu’ chén nhén tai, ma con phai thich
ung voi nhung nhu cau va mong doi ngay cang cao cua
nhan vién. Khi nhan vién khong hai long véi cong vige
hién tai, ho s& suy nghi dén viéc nhay viéc (Chavadi &
cong su, 2021).

Viéc nhdy viéc lam cho doanh nghlep t6n thém chi
phi tuyen dung, dao tao va lam mét 6n dinh co céu to
chirc cua cong ty. Vi Vay, phan tich cac yéu t6 co tac
dong dény dinh nhay viéc cua nhan vién tir d6 dua ra
cac giai phap dé han ché viéc nhay viée 1a viée 1am can
thiét ddi v6i cac doanh nghiép va cac nha nghién ctru.

*Tac gia lién h¢. Email: hieunk@hcmute.edu.vn
https://doi.org/10.61602/jdi.2025.84.03

Tai Viét Nam, Vi Viét Hang va Nguyen Vian Thong
(2018) st dung ly thuyet cam két to chirc cia Allen
va Meyer nghlen ctru y dinh nghi viéc ctia nhéan vién
linh vye cong nghé thong tin. Huynh Thi Thu Suong
va Phan Thi¢n Tam (2019) st dung 1y thuyét vé cong
béng cua John Stacy Adams duoc dua ra vao nam
1963 dé phan tich y dinh nghi viéc cua nhén vién buu
dién tai TP. H6 Chi Minh. Tran The Nam va cOng sy
(2020) dua trén ly thuyet trao d6i xa hoi dé danh gia
y dinh nghi viéc cuia nhan vién tai doanh nghlep nho
va vura tai TP. H6 Chi Minh. Ngoai ra, mot sO nghién
ctru khac vé y dinh nghi viéc dé xuat mé hinh nghién
ctru dua trén cac nghién ctu thuc nghiém trude (Hoang
Thj Thanh Chung, 2018; Nguyén Thi Lién & cong su,
2023). Chua c6 nghién ctru nao tai Vit Nam str dung
mo hinh ly thuyet ASA (thu hut, lya chon va ti€u hao)
phan tich céc nhan t6 tic dong dén y dinh nhay viéc
cta nhan vién.

Nghlen clru nay la mdt trong nhimg nd lyc dau tién
su dyng m6 hinh ly thuyét ASA dé nghlen clru cac yéu
t6 anh huong dén y dinh nhay viéc cua gidi tré tai TP.
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HO Chi Minh. Nghlen ciru su dung phuorng phap PLS-
SEM véi dit ligu so cap. Két qua cua nghién ctru s€ la
bang chimg khoa hoc cho cac nha nghlen ciuvala bang
ching thyc nghiém cho cac nha quan tri nhén su tai cong
ty trong viéc thu hut va phat trién nguon nhén lye. Nghién
ctru nay bao gom nam phan, phan tiép theo s€ trinh bay
co s¢ Iy thuy€t va mo hinh nghién ctru. Phan ba s& trinh
bay phuong phap nghién ctu, phan bon s& trinh bay két
qua nghlen clru va thao luan. Phan cudi 1a két luan, ham
¥ quan tri va mot sb han ché cua nghién ciu.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Y dinh nhay viéc
2.1.1. Ly thuyét thu hiit, lra chon va tiéu hao

Ly thuyét thu hat, lya chon va tiéu hao (ASA:
Attraction, selection, and attrition theory) phat trién
boi Schneider (2001) giai thich 1y do nguoi tham gia
101 bo to chirc ¢6 thé dua trén sy phu hop gitta con
ngu01 va t6 chirc. Theo ly thuyet nay, khi nhén vién
cam thay muc tiéu va gia tri cia minh phu hop VOi to
chire, ho s€ c6 mirc do hai long trong cong viéc cao hon
va cam két 1au dai hon (Aggarwal & cong su, 2022).
Nhung ca nhan bi thu hat boi cac to chirc ma trong do
cdc nhén vién ¢ tinh cach va s¢ thich gidng ho. Khi
do, ho thuong co khuynh huong gan bo lau dai hon
v6i t6 chie. Do do, cac déc diém ca nhan ciia nhung
nguo1 lam viéc cho mét t6 chirc co Xu huorng tr¢ nén
giong nhau hon theo thoi gian dan dén sy cing ¢b van
hoa t6 chirc hon. Ly thuyet ASA dugc su dung rong
rai trong nghién clru ve sy phu hop cua céa nhan voi to
chtrc, cting nhu theo d6 thi m6 hinh nay con duge st
dung pho bién dé xem xét y dinh nhay viéc cia gioi
tré. Trong nghlen clru nay, chang t6i s dung ly thuyet
ASA dé ly g1a1 cac nhan t6 chinh co tac dong dén y
dinh nhay viéc ctia nhan vién.

2.1.2. Y dinh nhay viéc

Nhay viéc hay nghi viée 1a hanh vi thay d6i cong
viée tai noi lam viéc nay vdi cong viéc tai noi lam
viéc khac sau khodng thoi gian lam vige dé tim kiém
cho minh vi tri tot hon (Nguyen Thi Lién va cong su,
2023). Hanh vi nhay viée khong chi 1a két qua cta sy
khong hai long voi cong vigc hién tai ma con phan anh
mong mubn cua nhan vién vé mot sy nghiép linh hoat
va phong phu hon trong cong viéc (Aggarwal & cong
sy, 2022). Huynh Thi Thu Suong va Phan Thi¢n Tam
(2019) nghlen ctru cac yéu to anh huong dén y dinh
ngh1 vi¢c cta nhén vién thong qua khao sat 400 nhan
vién tai Buu dién TPHCM. Ket qua cho thay thu nhap
1a yéu tb anh huéng manh nhét tac dong dén y dinh
nghi viéc, tlep theo la diéu kién lam vigc va cang thang
trong cong viée. Dleu kién lam viéc thleu thon, ap lue
cong viée cao va thiéu co hoi phat trién 1a cac yéu to
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tiép theo khlen nhan vién can nhic roi bo cong viéc.

Tran Thé Nam va cong su (2020) da phén tich tac
dong cua su hai long trong cong viée, cang thang trong
cong viéc, va nhan thirc vé sy hd trg cia to chirc d6i
v6iy dinh nghi viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép
vira va nho & TP. H6 Chi Minh. Két qua cho thay, su
hai long trong cong viée va hd tr tir to chirc g1up glarn
y dinh nghi viéc; cang thang trong cong viéc lam g1a
tang y dinh ngh1 viéc va hd trg t6 chirc khong chi g1arn
cang thang ma con cai thién sy hai long trong cong
viéc. Nguyen Thi Lién va cong su (2023) da khao sat
trén mau gom 328 nguoi lam nghe nhén sy lam viéc tai
cac doanh nghlep & Viét Nam nham kham pha cac yéu
t6 tac dong dén y dinh nhay viéc cua nhan lyc nganh
nhén sy tai Viét Nam. Ket ‘qua nghién ctru cho thay ba
yéu to tac dong tryc tiép den ¥ dinh nhay vi€c la Sy hai
long Ve tién luong, Sy gan két trong cong viée, Sy hai
1ong vé& moi truong lam viée.

2.2. Cdc yéu to anh hwéng dén y dinh nhdy viéc ciia
gioi tré TP, Ho6 Chi Minh

2.2.1. Sw cam két véi t6 chirc

Theo 1y thuyét ASA, sy cam két v6i to chirc luon
dong vai tro quan trong d6i voi y dinh nhay viéc cua
nhén vién, nhat la nhitng nhan vién the h¢ tré vi ho luén
tim k1en1 cam giac ban than thudc vé mot t6 chirc hay
cong dong Trong d6, cam két tinh cam la su san sang
tiép tuc gan bo véi to chirc dya trén két ndi cam xuc
(Aggarwal & cong sy, 2022). Dé tao nén nhung cam
xuc ay, to chirc phai khién nhén vién ludn ¢6 cam giac
ban than 1a mot phan cua t6 chuc va co dong lyc lam
vigc manh m&. Sy cam két g1up tao ra moi lién két glua
nhan vién va td chuc, tir 46 giam y dinh nhay viéc cta
nhén vién (Majeed & cong sy, 2023). Do d6, nhom tac
gia dé xuat gia thuyet ngh1en ctru H1 nhu sau:

HI: Su cam két véi t6 chire ¢ anh huong nghich
chiéu dén y dinh nhay viéc.

2.2.2. Lwong va Phuc loi

Luong va phic loi 1a mdi quan tdm 16n trong viéc
lya chon cong viée cua nguoi lao dong (Huynh Thi
Thu Suong & Phan Thién Tam, 2019; Huynh Ai Van
& Tang My Ha, 2023). Dac biét, TP. Hb Chi Minh 1a
ving kinh té trong diém ciia ca nudc, noi ma murc song
trung binh cao hon cac tinh khac. Theo ly thuyét ASA,
luong va phuc loi 12 yéu t6 thu hut va giit chan nhan
vién tai cac doanh nghi¢p. Khi dugc tra Iuong xung
dang, nhan vién cam thay ho dugc doi xir cong bang va
dugc cung cap day dua phuc loi, ho c6 xu huéng it co y
dinh tim kiém cong vigc khac (Ali & cong su, 2021).
Do d6, gia thuyét H2 dugc nhom tac gia dé xuét nhu
sau.

H2: Luong va phuc loi ¢6 dnh hwong nghich chiéu
dén y dinh nhay viéc.



2.2.3. Co héi phdt trién s nghiép

Co hoi phat trién su nghlep c¢6 thé hiéu 1a kha
ndng thang ti€n va phat tri€n ca nhan trong cong viéc
(Steenackers & Guerry, 2016). Gidi tré tai TP. Ho Chi
Minh c6 nhiéu lya chon nghé nghlep vi ho trai nghlern
nén gido duc phat trlen toan di¢n va dugc tiép can voi
da dang thong tin nghe nghiép. Tat nhién 1a ho rnuon
chon mdi truong voi co hoi phat trién su nghiép cao de
ho dugc thé hién ban linh va hoc hdi. Theo ly thuyet
ASA, co hoi phat trién nghe nghiép 1a mot yéu t6 thu
hat va git chan nhén vién. Céc nghién ctu trude cho
thay nhiing nhén vién nhén thic duge nhiéu co hoi phat
trién nghé nghiép hon thi it c6 kha nang gap phai céc
triéu ching ki€t sttc nhu can kiét cam xtic va suy giam
thanh tich cd nhan (Huynh Thi Thu Suong & Phan
Thién Tam, 2019; Xueyun & cOng su, 2023) Duya trén
nhitng diéu nay, nhém tac gia dé xuét gia thuyét H3:

H3: Co hoi phat trién su nghiép anh hieong tich
cwee dén ¥ dinh nhay viéc.

2.2.4. Su hai long trong cong viéc

Su hai long trong cong viéc da dugc mo ta theo
nhiéu diém 1y thuyét khac nhau nhung nhit quan la
cam glac hodc trang thai hai 10ng cta ca nhin déi voi
cong viéc ctia ho (Huynh Ai Van & Ting My Ha,
2023). Nhan vién hai long voi cong vigc hign tai ¢6 xu
hu’orng gan b6 voi t6 chire hon va it ¢6 ¥ dinh tim kiém
cong viéc khac. Nhimg nhén vién c6 mtre d¢ hai 1ong
trong cong viéc cao hon thuorng it ving mat hon, it bo
di hon, nang suat cong viée cao hon, thé hién su gan
két ciia t6 chirc nhiéu hon. Nguoc lai, nhitng nhén vién
khong hai long s€ lam vi¢c kém ning suat hon va co y
dinh nhay viéc cao hon (Vi Viét Hang & Nguyén Vin
Théng, 2018; Trin Thé Nam & cong su, 2020). Do do,
su hai long trong cong viée dong vai tro quan trong anh
hu’orng den ¥ dinh nhay viéc cua nhén vién. Nhom tac
gia dé xuat gia thuyét H4 nhu sau:

H4: Su hai long trong cong viéc anh huong nghich
chiéu dén y dinh nhay viéc.

2.2.5. Sw kiét qué vé tinh than

Su kiét qué hay kiét sirc vé tinh than trong cong
viée duge xem la hoi ching ki€t stre, 1a hoi ching tdm
ly mang tinh nghé nghiép, xay ra nhu mot phéan ung
voi cang thing mén tinh khong dugc xur 1y, kiém soat
triét de trong cong vigc (WHO 2019). Su kiét qué vé
tinh than xay ra pho bién ¢ giéi tré vi ho thuong Xuyen
chiu ap lyc thanh cong tir ky vong gia dinh va ap luc
dat hi¢u qua KPI, giao tiep voi dong nghiép tai noi lam
viéc. Khi nhén vién cam thay kiét strc va khong co6 du
ndng luong dé tiép tuc lam viéc, ho s& ¢6 xu hudng tim
kiém cong viéc khac dé cai thién tinh hinh (Majeed
& cong sy, 2023). Do do, nhom tac gia da dé xuat gia
thuyét H5:

Nguyén Khic Hiéu va cong sur

HS5: Sw kiét que vé tinh than anh hieong cing chiéu
dén y dinh nhay viéc.

2.2.6 M6i quan hé véi dong nghiép

Méi quan hé dong nghlep tai noi lam viéc nhu su
phdi hop, hop tac va giup d& gilra cac nhén vién 1a
mot trong nhung yéu td anh huéng dén sy hai long
trong cong vi¢c (Huynh AiVan & Tang My Ha, 2023).
Theo ly thuyét ASA, mot nhan vién s€ bi dao thai néu
khong phu hop véi van hoa cua t6 chirc. Mdi quan hé
véi dong ngh1ep thé hién muc d6 phu hop cua nhén
vién d6 v6i van hoa t6 chirc. Mi quan hé t6t voi dong
nghiép co the g1am y dinh nhay viée. Céc nghlen clru
cho thay rang moi truorng lam viéc than thién va sy hd
tro tur dong nghi¢p glup tang su hai long cong viéc va
giam y dinh ngh1 vigc (Chavadi & cong su, 2022). Khi
nhén vién c6 moi quan hé tot voi dong nghlep, ho cam
thdy thoai mai va co xu huorng gan b6 vai td chirc hon.
Nhom téc gia dé xuét gia thuyet H6 nhu sau:

H6: Moz uan hé voi dong nghiép danh huong
nguwoc chiéu dén y dinh nhay viéc.

2.3. M6 hinh nghién cvu

Duya trén két qua cac ly thuyet ASA va cac nghién
ctru thyc nghiém, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién
clru dugce trinh bay trong Hinh 1. C6 06 nhén t6 twong
1rng v6i cac bién doc 1ap co tac dong dén y dinh nhay
viéc cua gidi tré TP. H6 Chi Minh bao gom: Sy cam
két voi to chuc (CK), Luong va phuc loi (PL), Co hoi
phat trién sy ngh1ep (CH) Su hai 1ong trong cong viée
(HL), Sy ki€t qué vé tinh than (KQ), Mbi quan h¢ véi
dong nghiép (QH).

< Su cam két véi tb chic

( Luong va phuc loi

C Co hoi phat trién sw nghiép

( Sur hai long trong cong viéc >—/

( Swr kiét qué vé tinh than

Y dinh nhay viéc

(Mdi quan hé véi dong nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu
3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, ching t6i su dung phuong
phap PLS-SEM dé phan tich tac dong cta bién doc
lap @i v6i bién phu thudc. Phuorng phap PLS-SEM
duoc st dung phd bién trong cac nghién ctru hanh vi
trong d6 cac bién dugc do luong bang thang do Likert
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(Nguyen va cOng sy, 2024) Dya trén cac nghlen ciru
trudce, chung t6i d¢ xuat mo hinh nghién ctru va thiét ké
bang cau hoi. Sau do, bang céu hoi dugce dua 1€n link
Google Form dé thuan tién cho viéc khao sat thong
qua cac phuong ti¢n truyén thong nhu Email, Zalo va
Facebook. Dbi tugng khao sat 1a gioi tré ¢ do tudi tir
18 dén 30, dang song va lam vi€c tai TP. Hb6 Chi Minh.
Chung 61 da gui khdo sat dén hon 300 ngudi trong 3
thang dau nam 2024. Két qua thu dugc 240 phiéu khao
sat hop 1€. Dt li¢u duge ma hoa sau d6 duge xtr ly biang
phan rnern SmartPLS 3.

Dé co thé phan tich dinh luong, céc thang do can
klem tra do tin cdy. Do tin cdy ciia thang do can thoa
diéu kién khi Cronbach’s alpha trén muc 0,7 (Hair &
cong sw, 2019). Gia tri hoi tu duoc danh gia qua AVE
va Outer Loadlng Thang do can phai ¢6 AVE 16n hon
hoac bang 0,5 va cac Outer Loading can 16n hon 0,7
(Hair & cong su, 2019). Gia tri phan biét khi phan tich
ma trdn HTMT khong vuot qua mue tran 0,90, nghia la
khi do cac thang do dugc chap nhan vé do gia tri phan
biét (Hair & cdng sy, 2019).

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Thong ké mé ti

Trudce khi thyc hién phan tich dinh luong, tac gia
da thyc hién mot so thong ké mo ta vé gidi tinh, do
tudi, trinh d6 hoc van, thu nhdp va kinh nghiém lam
viéc cuia dbi tuong khao sat. Két qua chi tiét duoc trinh

bay trong Bang 1.

Bang 1. M ti miu nghién ctru

Trung hoc phé théng 59 25
3 Pai hoc 145 60

Trinh d6 hoc van
Thac st 32 13
Tién s 4 2
Duéi 1 nam 67 28
1-3 nam 107 44

Kinh nghiém

4-7 nam 57 24
Trén 7 nam 9 4
Dudi 5 triéu 47 20
5-10 triéu 43 18
Thu nhap 10-15 triéu 92 38
15-20 triéu 25 10
Trén 20 triéu 33 14

Trong 240 nguc‘yi duoc khao sat co 110 nguoi la nam
(46%), c6 130 nguorl 1a nir (54%). Ty 1€ khao sat gilra
lao dong nam va lao dong ni tuong doi can bang. Poi
v6i do tudi, ¢o 101 ngudi 6 do tudi tir 22 dén 25 (42%)
lugng 72 tir 18 dén 21 tu01 (30%), 55 ngudi ¢6 dg tudi
tir 26 dén 30 (23%) Thap nhét 12 nhom trén 30 tuoi, so
lugng 12 nguoi (5%). VE hoc van, ¢ 145 nguoi ¢ cap
dd dai hoc (60%), tlep dén 1a trung hoc pho thong co
59 ngum (25%) O cép do thac si khao sat c6 32 ngudi
(13%) va cudi cung la trinh d§ tién si c6 4 nguoi (2%)

Dbi véi kinh nghlern lam viée, c6 107 nguoi ¢6
kinh nghiém lam viéc tir 1 dén 3 nam (44%) tiep dén
la duédi 1 nam kinh nghlern c6 67 nguoi (28%). O kinh
nghlem 4 @én 7 nam c6 57 ngu0’1 (9%). Va cudi cung &
nguoi c6 kinh nghiém lam vigc trén 7 ndm c6 9 nguoi
(4%). Dbi voi thu nhép, gidi tré c6 thu nhip phd bién
trong khoang tir 10 dén 15 triéu dong mdt thang. Qua
cac s0 liéu thong ké trén ta thay, mau khao sat da dang

Bién sb Tinsé Ty 1¢ (%) vé gidi tinh, d0 tudi, thu nhép va kinh nghlem lam viéc.
- Nam ™ 46 Tiép theo, chung ta s€ chuyén sang viéc phan tich dinh
Gidi tinh luong ddi véi dir liéu dugc khao sat.
Nt 130 54
Tir 18-21 toi 72 30 4.2. Kiém tra dj tin c@y va dp héi tu ciia thang do
. T 22-25 tudi 101 4
Do tudi .
' Tir 26-30 tudi 55 23 Két qua klem dinh d9 tin cay thang do cho thiy
Trén 30 tudi 12 5 cac thang do déu dat do tin c@y vi hé s6 Cronbach’s
Alpha do tin cay tong hop (CR) déu 16n hon 0,7 va
gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,5.
Ngoai ra, cac hé sé Outer loading déu 16n hon 0,7. Do
Bang 2. P9 hi tu va do tin cay ciia thang do
A 1A 1k " Outer Cronbach’s
Nhan to Céc bien do luong loading Alpha CR AVE
Téi thudng danh nhiéu thoi gian cho su nghiép cua toi voi to chirc 0,794
Tbi thay khé tir bo mot t chirc nay dé dén véi t chire khac 0,813
Su cam
:gez}\]/g; Toi dat dugc nhiéu loi ich néu gan b6 lau dai ‘vm to chuo na?l 0,820 0.854 0.895 0.631
CK To6i dong y voi chinh sach cta to chirc nay vé nhirng van dé quan trong lién quan 0,791
(€K) dén nhén vién ciia minh
Téi khong c6 ¥ dinh nghi viéc néu mic lvong va didu kién lam viéc tt 0,753
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Tbi cam thiy cong viéce cua toi da duge khen thuong ximg dang 0,795
Luong va Phuc 1,01 va khen thuong ¢ don vi chung toi rat cong bang 0,768
Phiic loi  Hé thong luong cua cong ty kich thich t6i lam viéc cham chi 0,728 0,837 0,884 0,605
(PL) Cong ty c6 ché do phuc loi ddy du cho ngudi lao dong 0,801
T chue cua t6i khen thuong khi thuc hién cac muc tiéu co thé do luong duoc 0,793
N T4 chirc cung cép cac co hoi thich hop dé thang tién va phat trién nghé nghiép 0,749
Co hoi , A
hat trié To chirc cua t6i trao cho nhan vién co hoi dé thyc hién cac hoat dong khac nhau 0,782
phat tr{eAn : b A . . ] 0,793 0,866 0,617
sunghiép  Toi 6 thé lien tuc nhan duoc kién thirc va kinh nghiém méi tir lam vige 0,787
CH \ . .
(CH) Chi can t6i lam tot cong viée toi s€ co co hoi thang tien 0,822
T6i cam thdy man nguyén va tu hao vé cong viéc minh dang lam 0,856
Syhai  Tbi 6 thé tim dugc niém vui tir cong viée ctia minh 0,779
1:§fgtrv‘$cg Céng viée ctia toi mang lai cho toi mot thu nhap én dinh 0,761 0,864 0,902 0,647
(HL). Téi hai long voi sy can bing gitra cong viée va cudc séng gia dinh hién tai 0,797
Téi thy cong viée ciia minh c6 ¥ nghia 0,826
T6i cam thay mét khi thire ddy va phai dbi mat voi mot ngay lam viée dai 0,859
Téi thdy minh dang lam viéc qué st 0,882
Suli Toi thiy bi can ki i 0,885
A va 01 thay bi can kit cam xtc sau cong viéc R
aue ve . 0,929 0944 0,739
tinh than  T6i thdy chan nén véi cong viéc hién tai cia minh 0,867
Kt .
®Q Toi thay toi da lam viéce cat lyc tai noi lam viéc 0,863
Lam viéc truc tiép vOi moi nguoi tai noi lam viée 1a mot ganh nang 0,831
Toi hai long voi cac déng nghiép trong cong ty 0,805
Mbi quan  Khi t6i gip ap lyc va kho khan trong cong viée, ddng nghiép thudng h trg toi 0,743
hé voi . P nt A A N r s ~ . A X-
df)ng Tfong nl:om, vai }ro cua t6i dugc cong nhan va co tac dong tich cyc dén moi quan 0,738 0.827 0.878 0,590
o x h¢ véi dong nghiép
nghiép . ’
(QH) Tinh than lam viéc trong by phén cua toi rat cao 0,759
Téi dé dang dé hoa hop véi cac ddng nghiép cua toi 0,791
Téi thuong xuyén nghi vé viée thay dbi cong viéc 0,918
Y dinh Tbi dang chu dong tim kiém cong viée khéc trong vong mot nam téi 0,887
nhay viéc . ) , . ) 0,921 0,944 0,809
(YD) Toi s€ 101 bo to chirc ngay khi ¢6 co hdi 0,896
Toi khong con mudn tham gia cac hoat dong cua td chirc 0,897
K5 ck4 K3 ck2 K kat KQz ka3 Ka4 Kas
o e = o 2
07530791 0820 0813 0.794/‘ \0859 0882 085 0867 0863 e
0831 — "
PL1 ka QH1

YD1 YD2

!

-0.197 0.442
S 0795 0.505‘/4 QH2
0768 0.743
pL3 4+—0728 -0.223 0,121 ——0.738——) QH3
‘/0.301 o aH 0.759\
pL4 0.793 0.791 i@
-0.077 0,89 0.807 0.022 \ 2
PL5 J &
YD3 ¥D4 £
H \ HL
/0.733 0762 0775 0813 0.646\ 0.826 0797 0761 0779 0836
CH1 CH2 CH3 CH4 CH5 HLS HL4 HL3 HL2 ) HL1

Hinh 2. Md hinh ciu tric cic nhin té tic dong dén y dinh nhay viéc
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do, cac thang do luo‘ng dat gia tri hoi tu (Ha1r & cong
su, 2019) Chi tiét vé kiém tra d9 tin cay va va do hoi
tu cua thang do dugc trinh bay trong Bang 2.

Hinh 2 trinh bay mé hinh c4u tric cic nhéan t6 tac
dong den y dinh nhay viéc cua g101 tré. Trong cac nhan
td, s6 biéu dién ¢ mili tén 1a h¢ s6 Outer loadlng clia cac
cau hoi, cac hé sO nay déu 16n hon 0,7 va dap ung dugc
yéu cau vé do hoi tu ctia thang do (Hair & cong sy, 2019).

4.3. Kiém dinh dp gid tri phéin biét ciia thang do

D0 gi4 tri phan biét ctia thang do duge kiém dinh
thong qua ma tran HTMT. D¢ gia tri phan biét dam bao
cac khai niém duoc do luong khong triung véi nhau.
Theo Hair va cong su (2019), cac gia tri trong ma tran
HTMT phai nh6 hon 0,90. Ket qua phan tich trong
Béng 3 cho thiy tit ca hé s6 déu nho hon 0,90, do d6
thang do dat d6 gia tri phan biét.

4.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Céc chi tiéu danh gia chat luong mo hinh PLS-SEM
ciing nhu cac budc kiém dinh gia thuyet trong nghién
clu nay dua theo hudng dan cua (Hair va cong sy, 2019).
Két qua phan tich cho thay, ¢6 bon yéu t6 tic dong dén
¥ dinh nhay vi€c cua gidi tré do co p-value bé hon 5%
lan lugt bao gom Su kiét qué vé tinh than (H5, Beta =
0 444) Luong va phuc lgi (H2, Beta = -0,218), Sy cam
két véi to chire (H1: Beta=-0,197) va Quan h¢ véi dong
nghiép (H6, Beta = -0,120). C6 hai nhén t6 khong c6 tac
dong dén bién phy thudc 1a Co hoi phat trién sy nghlep
(H3) va Sy hai 10ng trong cong viée (H4). Két qua phan
tich cling cho thay, Su kiét qué tinh than tic dong trung
binh dén y dinh nghi viée (H5) voi gia tri £2 1a 0,293.

Cac blen doc lap khac ciia gia thuyét H1, H2 va H6 tac
dong dén y dinh nghi viéc ¢ murc do yeu véi gia tri 7
dao dong tir 0,02 dén 0,09. Chi tiét vé két qua kiém dinh
mo hinh duogc trinh bay trong Bang 4.

4.5. Thao ludn két qud nghién ciru

Dua vao két qua nghlen ctru trong Hinh 3 ta thay,
ki€t que vé tinh than la yeu t6 6 tac dong manh nhat
dén y dinh nhay vic, voi hé s0 hoi quy 1a 0,444, Két
qua nay tuong dong voi két - qua nghién ctru ciia Majeed
va cong su (2023) khi khang dinh kiét qué tinh than
1a yéu t6 co tac dong chinh dén y dinh nhay viéc cua
nhén vién. Khi nhan vién phai lam viéc qua tai hodc ho
khong dap ung dugc ky vong cua cap trén va gia dinh
ho s€ roi vao trang thai kiét que vé tinh than. Dé thoat
khoi trang thai nay, nhén vién s€ c6 y dinh nghi viéc,
ddc bi¢t 1a gidi tré. Do do, ki€t qué ve tinh than 1a nhan
t6 chinh tac dong dén ¥ dinh nhay viéc ciia gidi tré.

w\
-0,197***
Luong va phuc lm

-0,218***

Co hoi phat trién nghé
nghiép -0,077(ns).
Su hai long trong cong -0,019(ns)
viéc

0,444%%*

Y dinh nhay viéc

Ghi chii:
**: mirc y nghia 5%
***: mire y nghia 1%:
ns: khéng co y nghia
théng ké

Su klet que vé tinh than -0,120%*

Mbi quan hé vai dong
nghlep

Hinh 3. Két qua nghién ciru

Bang 3. Ma tran HTMT

Bién 4n 1)

@) 3) “ (5 (6)

Co héi phat trién sy nghiép (1) 0,79
Su cam két vai t6 chirc (2) 0,68
Su hai long trong cong viéc (3) 0,63
Su kiét qué vé tinh than (4) 0,62
Phiic lgi (5) 0,74
Mbi quan hé véi ddng nghiép (6) 0,59

0,79

0,70 0,80

0,62 0,61 0,86

0,75 0,73 0,65 0,78

0,67 0,75 0,63 0,68 0,77

Bang 4. Kiém dinh gia thuyét mé hinh

Gia thuyét VIF Heé s6 hdi quy Sai sb chuin P-value Két qua 2
H1: CK 2> YD 1,000 -0,197 0,047 0,000 Chép nhan 0,030
H2:PL> YD 1,000 -0,218 0,061 0,000 Chép nhan 0,020
H3: CH > YD 2,567 -0,077 0,054 0,166 Bac bo 0,007
H4: HL > YD 1,985 0,019 0,058 0,734 Bac bo 0,004
H5:KQ > YD 2,232 0,444 0,055 0,000 Chép nhan 0,293
H6: QH > YD 1,802 -0,120 0,056 0,036 Chép nhan 0,093
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Tiép theo, nhan t Lwong va phic loi 1a nhén t6 thi
hai tac dong dén y dinh nhay viéc, voi hé sé hdi quy
1a -0,128. Két qua trén twong dong véi két qua nghién
ctru cua (Ali & cong sy, 2021; Aggarwal & cong su,
2022) khi cho rang Luong va phuc loi c6 tac dong dén
y dinh nhay viéc cuia nhan vién. Luong va phtc lgi la
cac gia tri dap ung yéu cau sdng ti thiéu cua nhan
vién. Ngay nay, ap luyc lam phat ciia cac nén kinh té
tang cao do hau qua cua Covid va chién tranh, luong va
phuc loi d6i khi khéng dap ung duoc nhu ciu cua gidi
tré. Khi ho cam thdy luong Va phuc loi khong dap tng
dugc nhu cau ciia minh, ho rat d& di im kiém mét co
hoi viéc lam khac ma ¢ d6 luong va phuc 1gi cao hon.

Ké dén, tir két qua hoi quy cho théiy, nhén t§ Su
cam két v6i to chirc 1a nhéan t6 thir ba c6 tac dong dén
y dinh nhay viéc cta gidi tré. Phat hién nay tuong tu
két qua nghién ciru ciia Aggarwal va cong su (2022);
Majeed va cong su (2023). Gidi tré ludn tim kiém cam
giac minh thudc vé& mot t6 chire nao dé, khi ho thiéu su
cam két v6i to chte ho s& thdy minh khong thude vé to
chtrc d6. Do d6, viéc thiéu cam két véi t6 chirc dé dan
dén viéc tim kiém mot cong viéc mai cua gioi tré.

Cubi cing, nhan t6 Quan hé véi dong nghiép 1a
nhan t6 c6 hé s tac dong thap nhat dén y dinh nhay
viéc cua gi6i tre. Trong moi truong cong viée hién dai,
nhéan vién thuong phai lam viéc nhom, tiép xtic voi cap
trén va dong nghiép. Do d6, Quan hé v&i dong nghiép
1a nhan t6 quan trong anh huong dén viéc giit chan
nhan vién. Khi nhan vién, c6 quan hé khong tt véi
cép trén hodc ddng nghiép ho c6 thé nghi dén viéc tim
kiém mot co hoi nghé nghiép khac noi ho c6 thé c6 cac
dong nghiép tot hon. Két qua trén twong dong voi két
qua nghién ctru ciia Chavadi va cdng su (2022); Huynh
Ai Van va Tang My Ha (2023).

Ngoai cic nhan té tac dong c6 y nghia thong ké
thi nhan t6 Co hoi phat trién sy nghiép (H3) va Sy hai
long trong cong viée (H4) khong co tac dong dén y
dinh nhay viéc cua gi6i tré. Didu nay co6 thé duoc giai
thich c6 thé hién tai gii tré khong dat ndng vao co hoi
phat trién nghé nghiép, su hal long trong cong viéc ma
ho chu trong hon vao cac yéu t6 nhu luong va phuc 101
m01 quan he v6i dong nghiép. Ngoal ra, c6 thé do yéu
t6 vé& c& mau khao sat, khi c& mau khao sat khong qua
16n, céac kiém dinh thng ké ciing s& kém ¥ nghia hon.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn
Nghién ctu da thyc hién khao sat 240 lao dong

tré tai Thanh Phé HO Chi Minh nhim phén tich cac
yeu to tac dong deén y dinh nhay viéc. Nghién ctu da

Nguyén Khic Hiéu va cong sur

st dung phuong phap PLS-SEM dé phan tich dir 11eu
nghlen ctru. Két qua nghién ctru cho thiy, c6 bdn yéu
t6 anh huong tryc tiép y dinh nhay viéc cua gidi tré bao
gém Su kiét qué tinh than, Luong va phuc loi, Sy cam
két v6i t chirc va Quan hé v6i dong nghiép. Nghién
clru nay cung cdp cho cac nha quan ly nhan sy, nha
tuyén dung co so khoa hoc vé cac nhan t6 anh hudng
dén viéc nhay viéc. Tir két qua trén, chung t6i d& xuat
mdt s6 ham ¥ quan tri nham xdy dung chién lugc va
phu’ong phap quan tri nhan sy hleu qua nham duy tri
ngudn nhén e, giam chi phi tuyén dung va dao tao
cho doanh nghiép.

5.2. Ham y qudn tri

Dua trén két qua nghién ciru, chiing t6i dé xut mot
s6 giai phap nham giam ty 16 nhay viéc nhu sau. Thu
nhét, Su kiét qué vé tinh than 1a mot yéu té quan trong
nhit tac dong dén ¥ dinh nhay viéc cta thé hé tré vi
gidi tré thuong chiu nhiéu ap lyc trong cong viéc hon
nhiing nguoi c6 kinh nghiém va gidi tré thich su linh
hoat trong cong viéc. Viée cung cép cac tity chon lam
viéc tir xa hodc thoi gian lam viéc linh hoat ¢6 thé gitip
ho cam thay thoai mai va it cing thang hon. Pong thoi,
doanh nghiép nén cé cac hoat dong tu van tam ly, cac
hoat dong tang cuong stc khoe tim 1y nham dam bao
stic khoe tinh than cho nhan vién.

Thir hai, d6i v6i luong va phuc loi, gi6i tré ciing
chi y dén nhiing loi ich ma minh nhan dwogc twong
xtmg véi nd luc cua ho. Bén canh lwong va phiic loi
co ban nhu bao hiém y té, doanh nghiép nén chii trong
dén cam nhan cua nhén viée vé ché do luong va phuc
loi hién tai. Viéc mo cac cudc khao sat, thye hién danh
gi4 dinh ky vé chinh sach luong va phiic lgi mot cach
chinh xac va rd rang mang lai cho nguoi lao dong cam
giac hai 1ong v6i cac dii ngd cua cong ty. Didu nay s&
gitip nhan vién thiy minh duoc ling nghe va dugc ton
trong va s€ gilt chan dugc nguoi lao dong.

Thir ba, nhén t6 Su cam két véi to chirc ¢6 tac dong
dén y dinh nhay viéc ctia nhan vién. Doanh nghiép nén
tao ra cac hoat dong gin két d6i nhom, khuyén khich
giao tiép, dam bao moi nguoi déu cam tha"iy duoc ton
trong va ling nghe. Nhan vién tré thuong quan tim
dén trach nhiém xa hoi va cac van dé cong dong. Cac
doanh nghiép nén diy manh cac hoat dong phuc vu
cong dong. Khi ho tham gia vao cac hoat dong xa hoi,
bao vé moi truong hay chuong trinh tir thién, cac hoat
dong nay co thé gitp ho cam thay rang cong ty ciia ho
dang dong gop tich cuc cho xa hoi. Tu cac hoat dong
nay lao dong tré s& cam thay gin két hon voi doanh
nghi¢p va it cd y dinh nhay viéc hon.

Cudi cing, nhan t6 Mi quan hé voi dong nghiép

Tap chi Phat trién va Hoi nhap s6 84 (2025) 23



Nguyen Khac Hiéu va cong su

¢6 anh huéng 16n dén ¥ dinh nhay viéc cua nhan vién
nén to chic can tao mot moi truong lam viéc doan két
va c6 su canh tranh lanh manh thong qua td chuc cac
du an va nhiém vy chung dé khuyén khich sy hop tac
va lam viéc nhom giita cic dong nghiép. Xay dung
cac hoat dong xa hoi nhu cac budi tiée, da ngoai hoac
céc tro choi dé tao ra co hdi cho nhan vién két ndi va
tang cuong moi quan hé. Doanh nghiép nén t chirc
cac khoa dao tao vé k¥ ning giao tiép, bao gdm cé viéc
ling nghe hiéu qua va truyén dat y kién mot cach rd
rang. Khi mbi quan hé voi dong nghiép duoc cai thién,
nhan vién s¢ it c6 y dinh nhay viéc hon.

Nghién ctru ndy da lam sang to cac yéu té anh
huong dén ¥ dinh nhay viéc cua gi6i tré TP. HS Chi
Minh. Tuy nhién, nghién ctru vin con ton tai mot sb
han ché. Pham vi nghién ctru chi duoc thyc hién tai TP.
HO6 Chi Minh nén két qua chi mang tinh dai dién cho
mdt phan gidi tré ¢6 y dinh nhay viéc tai dia phuong
nén thiéu tinh bao quat cho cac khu vyc khac. Ngoai ra,
kich thudc mau ctia nghién ctru chi 240 quan sat. Mic
du, dap ing duoc cac yéu cau vé phan tich dinh luong
nhung mét sé bién doc 1ap van khong c6 y nghia thong
ké do ¢& mau con han ché.
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Research on Job Turnover Intention of Young People
in Ho Chi Minh City

Nguyen Khac Hieu, Nguyen Khoa Nam An, Le Thai Bao,
Nguyen Thi Xuan Tien, Ngo Nhat Tien, Mai Thanh Trung
Ho Chi Minh City University of Technology and Education, Vietnam

Abstract

Understanding the factors that influence the job turnover intention of young people will help businesses build
appropriate human resource development strategies that contribute to the stable development of the business.
This study analyses the factors influencing the intention to change jobs for young people living in Ho Chi Minh
City, a place with rapid economic, scientific, and technological development. The study surveyed 240 people
aged 18 to 30 living in Ho Chi Minh City. Then, the study used the PLS-SEM method to evaluate and analyse the
surveyed data. The results showed that emotional exhaustion, salary and benefits, organisational commitment, and
employee relations affect young people’s job turnover intentions.

Keywords: Job turnover intention, Organisational commitment, Mental exhaustion, Salary and benefits,
Employee relations.
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