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Phat trién thang do nghién ciru mdi quan hé giira trach nhiém xa hoi
doanh nghi€p vai su gan két cong viéc va hinh anh thwong hiéu bénh vién:
Vai tro trung gian cia cac yeéu to lién quan
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TU KHOA TOM TAT

Danh tiéng bénh vién, Nghién ctru véi muc tiéu xay dung thang do vai tro trung gian ctia danh tiéng bénh vién (HOR),
Hinh anh thuong hi¢u niém tin t6 chirc (ORT) va vai tro diéu tiét cia ing dung cong nghé thong tin (ITA) trong tic
bénh vién, dong cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) dén su gan két cong viéc (WOE) va hinh

Niém tin t6 chirc,

Su gan két cong viéc,
Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép,

Ung dung cong nghé
thong tin.

anh thuong hiéu bénh vién (HOI). Nghién ctru bao gdm hai giai doan: nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh luong so bo. Két qua tham vén ¥ kién 20 chuyén gia tai cac bénh vién cong &
Thanh ph6 HS Chi Minh, cting véi kiém dinh thang do thong qua nghién ciru dinh lugng so bd,
da x4c nhén ciu trac ctia bén thanh phan CSR véi tdng cong 14 muyc. Cu thé, CSR — tir thién va
CSR — dao dirc gdm 03 muc, trong khi CSR — phép 1y va CSR — kinh té c6 04 muyc. Céc thang
do khac bao gdm 07 muc — HOI, 09 muc — WOE, 04 muc — HOR, 06 muc — ORT va 06 muc —

ITA. Nhitng thang do nay ¢ thé dugc sir dung lam co s& cho cac nghién ciru thue nghiém vé
mdi quan hé giita CSR, WOE, HOI va cac yéu t6 lién quan.

1. Giéi thiéu

Trach nhiém xa@ héi doanh nghiép (CSR) khong
chi la cong cu nang cao hinh anh thuong hiéu va thu
hat khach hang ma con mang lai nhung tac dong tich
cuc sau sac dén nguoi lao dong Vi vy, moi quan hé
phtec tap gitta CSR, WOE va hinh anh thuong hi¢u t6
chirc 1a mot chu dé giau y nghia thyc tién 13n hoc thuat,
thu hut nhiéu nghién ctru trong céc linh vue khac nhau
thoi gian qua. Tong quan cac nghién ctru Ve cha dé nay
cho thiy hai huéng tiép can chinh. Thir nhét, trong tim
nghién ciru xem xét tic dong ciia CSR dén WOE, dién
hinh nhu nghién ctru ciia Hosseini va cong su (2022),
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Bizri va cong su (2021) Thu hai, trong tdm nghién ctru
xem x€t anh huong ctia CSR dén hinh anh thuong hi¢u
t6 chirc, nhu cac nghlen ciru cua Amoako va cong su
(2024), Aratjo va cOng su (2023) Cac nghlen ctru da
cung cap nhitng hiéu biét sau sic vé vai tro cua CSR
d6i véi WOE va hinh anh thuong hiéu t6 chirc. Tuy
nhién viéc xem xét day du moi quan hé¢ gitra CSR,
WOE va hinh anh thuong hiéu t6 chirc van chua duoc
quan tam. Hon nira, mdi quan hé¢ nay chiu anh hudng
boi nhiéu yéu t6 trung g1an khién n6 tré nén da dang
va phuc tap. Vi vdy vigc nghién ctru mdi quan hé nay
bang viéc m¢ rong cac yeu to trung gian 12 mot van dé
can tiép tuc dugc nghién ciru.
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Trong bdi canh chiam soc stc khoe, bénh nhan
thuong hinh thanh nhan thic vé hinh anh thuwong
hiéu bénh vién dua trén trai nghlern kham chita bénh
cua chinh ho (Yang Kim & cong sy, 2008). Hinh anh
thuong hiéu bénh vién (HOI) mang tinh chién lugc,
dong vai tro quan trong trong vi¢c nang cao vi thé canh
tranh thong qua cac hoat dong tiép thi chién lugc (R.
Javalg1 & cong su, 1992). Mot HOI tich cuc sé gop
phan cting ¢6 ¥ dinh lya chon bénh vién cua bénh nhén.

Do d6, nghién ciru nay dugc thyc hién nham xay
dyng mot thang do dang tin cdy va co gia tri dé do
luong mdi quan h¢ giira CSR, WOE, HOI va cac yeu
t6 lién quan tai Thanh phé H6 Chi Minh. Thang do nay
khong chi 1a co s cho céc nghlen cuu thyc nghlern
trong bbi canh dia phuong ma con hd trg cdc nha quan
lyyté trong vi¢c danh gia va diéu chinh cac chién lugc
phat trién hinh anh thuong hiéu bénh vién theo hudng
bén viing va pht hop véi ky vong cua ngudi bénh.

2. Co s Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru
2.1. Cdc khdi niém nhién ciru
2.1.1. Trach nhiém xa hgi (CSR)

CSR 1a mot khai niém da chiéu, dugc dinh nghla
theo nhiéu cach khac nhau. Carroll phat trién mo hinh
kim tu thap CSR v6i bbn tang kinh tg, phap ly, dao dtic
va tur thién, nhin manh sy can bang g1ua loi ich kinh
té va ky vong xa hoi, dugc ap dung rong rai (Carroll
1979). Trong bénh vién, CSR gitip diéu chinh quyen
lgi, trach nhiém gitra bénh nhan, bac si, nha quan ly,
dam bao quyén lgi bénh nhan va g1a1 quyét xung dot
lgi ich. Nghién ctru nay st dyng md hinh cua Carroll
dé do luong CSR bénh vién.

2.1.2. Hinh anh thwong hiéu bénh vién (HOI)

Hinh anh duoc hiéu 1a 4 an tuong hoac nhan thic ctua
ca nhan vé mot ddi tuong, t6 chue hay sy kién (Kotler
& Lee, 2008). Trong linh vuc y t&, hinh anh bénh vién
phan anh cach cong dong, bénh nhan va cac bén lién quan
cam nhan vé bénh vién, dya trén trai nghlem thye té. Mot
hinh anh bénh vién tich cyc khong chi cung b long tin
ctia bénh nhén vao chét lwong dich vu va uy tin ma con
thuc day quyét dinh chon bénh vién trong twong lai ctia ho
(Rajshekhar Javalg1 & cong sy, 2005). Mot thuong hi¢u
bénh vién manh, néu dugc quan ly t6t, giup xdy dung
hinh anh tich cuc va nang cao vi the canh tranh.

2.1.3. S gan két cong viéc (WOE)

WOE 1a mtrc d6 ca nhan dong nhét va tham gia tich
cuc vao t6 chic. Schaufeli & Bakker (2006) xem WOE
theo huong da chleu gom kiét strc — nhiét tinh va hoai
nghi — tan tuy, nhin manh ba yéu t6: manh mé, tan tuy,
cam két lau dai. Trong y té, WOE anh huong dén chat
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luong dich vu va két qua dleu tri (Schaufeli, Salanova
& cong su, 2002). Boi ngu y té (bac si, y ta, duoc si, ky
thuat vién, hanh chinh) can mirc d6 gin két cao dé nang
cao hi€u qua hoat dong va moi truong lam vigc.

2.1.4. Danh tiéng bénh vién (HOR)

Danh tleng t6 chic 1a danh gia chung cua cac bén
lién quan vé uy tin, d¢ tin cay va hi¢u suat ctia to chirc.
Van Riel va Balmer (1997) xem danh tleng la tai san vo
hinh, hinh thanh qua hanh vi, giao tlep va trai nghiém
nhét quan Danh tleng manh dugc xay dung qua dao
duc, giao tlep hi¢u qua, dich vu chat lugng va quan hé
tich cuc, giup to chirc nang cao loi thé canh tranh va
kha ning phuc hoi.

2.1.5. Niém tin té chirc (ORT)

ORT la sy tin twong vao do tin cy, tinh toan ven va
nang lyc cua t6 chtrc trong hanh dong cong bang, dao
dirc va nhét quan. ORT la sy san long chap nhan rui ro
dua trén ky vong vé hanh dong ciia t0 churc (Mayer
Davis, & Schoorman, 1995). ORT gom ba yéu tb
chinh: nang luc, tinh toan ven va long nhan tu.

2.1.6. Ung dung céng nghé théng tin (ITA)

Ung dung CNTT la viéc str dung cong cuy, hé thong
va phan mém dé hd tro, néng cao hodc tu dong hoa quy
trinh kinh doanh, ra quyét dinh va giao tlep Chuing
bao gdm cac cong nghé xur ly, luu tri, truyén ba thong
tin, tly chinh theo nhu cau t6 chirc nhu ERP, CRM,
SCM (Laudon & Laudon, 2021). Ung dung CNTT tao
gid tri kinh doanh, giup t6i wu hoat dong, nang cao loi
thé canh tranh va thich ung voi thi truong qua cac giai
phép sang tao (Turban & cong su, 2018).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctu dugc phat trién, mo
hinh nghién ctru duoc tong hop trong Hinh 1 dudi day:

- HI: Sy gin két cong viéc (WOE) ¢6 tac dong tich
cuc truc tiép dén hinh anh thuong hiéu bénh vién (HOI)

- H2: Danh tleng bénh vién (HOR) c6 tac dong
tich cuc truc tiép den su gan két cong viéc (WOE)

- H3a:Danh tiéng bénh vién (HOR) c6 tic dong tich
cuc truc tiép dén hinh anh thuong hi¢u bénh vién (HOI)

- H3b: Danh tleng bénh vién (HOR) co tac dong
tich cuc gian tiép dén hinh anh thuorng hi¢u bénh vién
(HOI) thong qua trung gian sy gin két cong viéc (WOE)

-  H4: Nlern tin t0 chue (ORT) c6 tac dong truc
tiép tich cuc den su gin ket cong viéc (WOE)

- Hba: Nlern tin t6 chirc (ORT) c6 tac dong tryc
tiép tich cuc den hinh anh thuong hi¢u bénh vién (HOI)

- H5b: Niém tin t6 chirc (ORT) ¢6 tac dong tich cuc
gian tlep dén hinh anh thuong hiéu bénh vién (HOI) thong
qua vai tro trung gian cta sy gin két cong viéc (WOE)
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- H6: Trach nhiém x4 hoi doanh nghlep (CSR) cod
tac dong tich cyc truc tiép dén danh tiéng bénh vién (HOR)

- H7: Trach nhiém xa hdi doanh nghlep (CSR) c6
tac dong tich cuc tryc tiép dén niém tin t6 chirc (ORT)

- HB8a: Trach nhiém xa hdi doanh nghlep (CSR) c6
tac dong tich cuc truc tiép dén su gin két cong viee (WOE)

- HB8b: Trach nhiém x& h¢i doanh nghlep (CSR) co
tac dong tich cuc gian dén sy gan két cong viec (WOE)
thong qua vai tro trung gian cua niém tin to chuc (ORT)

- HB8c: Trach nhiém xa hoi doanh nghlep (CSR)
c6 tac dong tich cuc g1an dén su gan két cong viée
(WOE) thong qua vai tro trung gian cta danh tiéng
bénh vién (HOR)

- H9a: Trach nhiém xa hdi doanh nghiép (CSR)
co tac dong tich cyc tryc tiép dén hinh anh thuong hiéu
bénh vién (HOI)

- HO9b: Trach nhiém xa hdi doanh nghiép (CSR)
co tac dong tich cyc gian tiép dén hinh dnh thuong hi¢u
bénh vién (HOI) thong qua vai tro trung gian ciua danh
tleng bénh vién (HOR)

- HO9c¢: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR)
co tac dong tich cyc gian tiép dén hinh dnh thuong hi¢u
bénh vién (HOI) thong qua vai tro trung gian cta niém
tin t6 chire (ORT)

- HO9d: Trach nhi¢m xa hdi doanh nghiép (CSR)
co tac dong tich cyc gian tiép dén hinh dnh thuong hi¢u
bénh vién (HOI) thong qua vai tro trung gian cua sy
gan két cong viéc (WOE)

- H9e: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR)
co tac dong tich cyc gian tiép dén hinh dnh thuong hi¢u
bénh vién (HOI) thong qua vai tro tmng g1an cta danh
tiéng bénh vién (HOR) va su gin két cong viéc (WOE)

- HOf: Trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p (CSR)
co tac dong tich cyc gian tiép dén hinh dnh thuong hi¢u
bénh vién (HOI) thong qua vai tro trung g1an clia niém
tin t6 chuc (ORT) va sy gan két cong viéc (WOE)

- Hl10a: Ung dung cong nghe thong tin (ITA)
tdng cudng tic dong tich cuc cua trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) dén su gan két cong viéc (WOE)

- HI10b: Ung dung cong nghe thong tin (ITA)
tdng cuong tac dong tich cuc cua trach nhi€ém xa hoi
doanh nghiép (CSR) dén hinh anh thuong hi¢u bénh
vién (HOI)

Figure 1. Proposed research model

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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3. Phwong phap nghién ciru

Bwoce 1: Nghién ciru dinh tinh

Trudc tién, cac thang do ban dau cho cac khai
niém nhu CSR, WOE, HOIL, HOR, ORT va tng dung
cong nghé thong tin dugc ké thira tir cac nghién ctru
trude do. Sau do, cac thang do nay dugc diéu chinh
thong qua khao sat ¥ kién ctia 20 chuyén gla bao gom
can by quan ly va bac si tai cdc bénh vién cong &
Thanh phé H6 Chi Minh (Trung uong, hang I, hang
).

Muyc ti€u cta qua trinh nay la dam bao cdc thanh
phan cua thang do phu hop voi bdi canh bénh vién
cong tai Vit Nam va dé hiéu d01 v6i d6i tuong khao
sat 1a nhan vién y té. Nhing diéu chinh dat dugc sy
dong thuan cao tir 80% trg 1én va duge danh gia la
hop 1y sé dugc chon lam ket qua cudi cung cua nghién
ctru dinh tinh. Dya trén két qua nay, ban ciu hoi khao
sat dugc xdy dyng bang cach stir dung thang do Likert
5 dlem Ngoa1 ra, cac céu hoi thu thap thong tin Ve
dic diém cua ddi tugng tra 10i cling dugc bd sung dé
phuc vu cho qua trinh phan tich dir liu.

Buwoc 2: Nghten ciru dinh luwgng so by

Mac du cac thang do dugce ké thira tr cac nghlen
clru truge, chung da duge dleu chinh dé phu hop véi
bdi canh nghién ctru, do d6 can thyc hién nghlen ciu
dinh lugng so bd nham danh gia d¢ tin cay cua thang
do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha Mot thang do
dugc coi la dat d tin cdy khi co hé sd tuong quan
blen tong tir 0,3 trd 1én (Hair & cong sy, 2010) va hé
s6 Cronbach’s Alpha nim trong khoang tir 0,7 dén
0,95 (DeVellis, 2017).

Quy mo mau t6i thiéu dé dam bdo ket qua dang
tin cdy khi danh gi4 thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha l1a 100 (Hatcher, 1994). Do do, nghlen cliru nay
da tién hanh khdo sat 150 nhén vién y t€ tai cic b¢nh
vién cong & Thanh phd H6 Chi Minh. Phuong phap
chon mau dugc ap dung la phuong phap ph1 X4c suat,
v6i ky thudt chon mau phan doan. Két qua thu duoc
135 phleu khao sat va sau khi loai bo 5 phiéu khong
hop 18, con lai 130 phiéu duoc dua vao phan tich dinh
lugng so b, dat ty 1& 86,7% trén sd phiéu phat ra.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qud nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru tién hanh nghién ctru kham pha bang
phuo‘ng phap dinh tinh thu thap y kién chuyén g1a
v6i 20 can bo quan ly lam viéc trong cac bénh vién
cong (Benh vién tuyén Trung wong, Bénh vign hang
L, Bénh vién hang II). Muc dich dé: (1) kham pha cac
thanh phan trach nhiém xi hoi doanh nghlep, hinh anh
thuong hi€u bénh vién va su gan két cong viéc; (2)
kham pha cac nhan t0 trung gian giita trach nhiém xa
hdi doanh nghi€p va hinh anh thuong hi¢u bénh vién;
gifta trach nhiém xa hoi doanh nghiép va sy gin két



cong vigc, kham pha cac nhan t6 dicu tiét tac dong vao
cac moi quan hé gitra trach nhiém xa hdi doanh nghiép
va hinh anh thuwong hi€u bénh vién; gitra trach nhiém
xa hoi doanh nghlep va sy gan két cong viée va (3) aé
diéu chinh mot sb thuat ngit cua cac bién quan sat, ctia
cac khai niém trach nhiém xa hoi doanh nghlep, hinh
anh thuong hi€u bénh vién, sy gan két cong viéc, danh
tiéng t6 chirc, niém tin t6 chirc va tng dung céng nghé
thong tin.

4.1.1. Thang do cdc thanh phan cua trach nhiém xa
hoi (CSR)

Bon chiéu ctia CSR dugc phat trién dya trén thang
do ctia Maignan (2001), xuat phat tor mo hinh 1y thuyet
cua Carroll (1979) va da dugc ap dung rong rai trong
nhiéu nghién ctru khac nhau (Wendlandt Amezaga
& cong sy, 2017). Két qua nghién ctru dinh tinh cho
thay hai muc da bi loai b do dugc danh gla la mo ho
va khong phil hop véi bdi canh bénh vién, bao gom
“dong vai tro trong xa hoi clia chung ta vuot ra ngoai
vi€c chi tao ra lgi nhudn” (CSR - Ttr thién) va “Cho
phép céc mdi quan tam vé dao dirc anh hudng tiéu cuc
dén hiéu qua kinh t&” (CSR - Pao dtc) (Bang 1).

Bang 1. Thang do cdc thanh phin cia CSR

Két qua nghién ctru dinh tinh

Bién/muc M héa
CSR — Tu thién
Bénh vién co trich nguén luc cho hoat dong tur thién PHI1
Bénh vién c6 tham gia cac hoat dong x4 hoi (bao hiém y té,
. S s PHI2
phuc loi xa hdi,...)
Bénh vién c6 tham gia giai quyét cac van dé xa hoi PHI3
CSR — dao duc
Bénh vién uu tién chi trong cac nguyén tic dao dirc hon
A S A A ETHI
hiéu qua ve kinh te
Bénh vién c6 xéc dinh rd cac nguyén tic vé y dirc va cam két
« \ ETH2
tuan thu
Bénh vién khong xam pham chuan muc dao duc dé dat duge
P ETH3
muc tiéu kinh doanh
CSR — phap ly
Bénh vién tuan thu theo quy dinh ctia chinh phu va phap luat
A s LEGI
hién hanh
Bénh vién hoan thanh nghia vu phap ly véi cac bén lién quan  LEG2
Bénh vién dam bao nhan vién tudn thi cac tiéu chuan, quy
. Ao 1y LEG3
dinh vé phap ly
Tét ca cac hoat dong kham chira bénh tai bénh vién dat yéu
X L1 LEG4
cau phap ly
CSR — kinh té
Bénh vién c6 kha nang t6i da hoa loi nhun ECO1
Bénh vién c6 kha ning kiém soat ngudn vén ECO2
Bénh vién c6 ké hoach cho sy phat trién bén viing ECO3
Bénh vién c6 kha nang thu hut vén dau tu ECO4
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4.1.2. Thang do hinh anh thuong hi¢u bénh vién (HOI)

Thang do HOI dugc ké thira tir thang do gom bay
muc cia Kim va cdng sy (2008), duogc phat trien dua
trén cac nghién ctu trude do6. Trong qua trinh nghlen
ctru dinh tinh, bay muc nay dugc gitt nguyén, chi
diéu chinh tir ngit dé phu hop voi bdi canh bénh vién
(Bang 2).

Bang 2. Thang do HOI
Bién/muc Mai hoa
Bénh vién cung cép dichvuy té chét luong cao. HOI1
Bénh vién dugc trang bi co so ha t?mg hién dai, dat chuan. HOI2
Bénh vién xay dung khong gian thoai mai, dé chiu. HOI3
Bénh vién c6 bé day lich str hoat dong lau doi HOI4
Bénh vién ap dung chi phi kham chira bénh phu hop. HOIS
Nhan vién y té c6 thai d6 chuén muc HOI6
Bénh vién s& hiru trang thiét b y té tién tién nhit hiénnay. ~ HOI7

4.1.3. Thang do s gdn két cong viéc (WOE)

Thang do WOE dugc ké thira tir thang do chin myc
cua Schaufeli, Bakker & Salanova (2006), v6n 14 phién
ban rt gon cua thang do 17 muyc ban dau do Schaufeli
va cong su (2002) phat trién (Schaufeli & cong sy,
2006) Tuong tu nhu thang do HOI, thang do nay duogc
gilr nguyén trong qua trinh nghlen ctru dinh tinh, chi
diéu chinh tir ngit dé phu hop voi bdi canh bénh vién
(Bang 3).

Bang 3. Thang do WOE

Bién/muc Ma hoa
O noi 1am vidc, t6i cam thdy tran ddy ning luong WOEL1
Trong cong viée, toi cam thdy manh mé va s6i ndi WOE2
Téi rat himg tha véi cong viée dang lam cua minh WOE3
Cong viée 1a ngudn cam himng cho t6i WOE4
Khi t6i thirc day vao budi sang t6i cam thdy muén di lam  WOES5
To6i cam théy hanh phuc khi lam viéc mot cach cham chi WOE6
Téi ty hao vé cong viéc minh dang lam WOE7
T6i dam chim vao cong viée ciia minh WOE8
Lam viéc 1am t6i quén hét thoi gian. WOE9

4.1.4. Thang do danh tiéng bénh vién (HOR)

Thang do HOR duoc ké thira tir thang do bén muc
cua Ponzi & cong sy, (2011) va dugce gitr nguyén trong
qua trinh nghlen ctru dinh tinh, chi diéu chinh tir ngir
dé phu hop vai bdi canh bénh vién (Bang 4) (Ponzi &
cong sy, 2011).
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Bﬁng 4. Thang do HOR Tai bénh vién, st dung Cong ngh¢ Thong tin lam cho cong ITAS
viéc ctia toi tré' nén dé dang hon.
Bién/muc M3 hoa NAhin chngﬂ, t6i thay 'Cfing n%hé Thong tin hiru ich trong ITA6
— cong viéc cua minh tai bénh vién
T6i c6 cam giac tot vé bénh vién t6i dang lam HORI
T6i tin tuong bénh vién t6i dang 13 HOR2 £ . A A
o1 Hn fong Herh vien for dang fam 4.2. Két quad nghién ciru dinh luwong so b
T6i ngudng mo va ton trong bénh vién to6i dang lam HOR3
Bénh vién t6i dang lam co danh tiéng t6t HOR4 Két qua thong ké mo ta cac bién va danh gia gia do
tin cdy cua cta thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha
4.1.5. Thang do niém tin to chirc (ORT) dugc trinh bay trong Bang 7.
Nghién ctru nay su dung sau chiéu tir thang do toan Béng 7. Thong ké mo ta va
dién gdm 36 muyc cua Kask & Titov (2022) cho thang két qua kiém dinh thang do
do ORT, vn ban dau bao gom tam khia canh: niém tin
vao nguoi quan ly tuyen cong bang, giao tiép, quan ly i T oty HESO Cronbach’s
t6 chirc, kiém soét, cong ngh¢ va sy chinh tryc (Kask & oae Bign SNECER S wong quan Alpha
Titov, 2022) Sau khi tham van chuyén gia, hai khia canh bién tong  néu loai bién
“kiém soat” cong ngh¢” da bi loai bo nhdm dam béo ECO1 393 0846 0,881 0,912
su phu h()’p h(m Vo1 muc tiéu nghlen ciu (Bang 5). ECO2 4,04 0,762 0,881 0,914
. Igsﬁf ECO3 4,19 0,779 0,818 0,932
Béang 5. Thang do ORT inh t€
ECO4 395 0918 0,855 0,923
” . Cronbach’s Alpha chung 0,939
Bién/muc Mai hoa
— P — LEGl 442 0,680 0,812 0,762
Ban nghi rang phuong thirc quan ly cta bénh vién cua ban ORTI
khién ban gin bo lau dai LEG2 410 0,746 0,546 0,876
. . CSR -
7 ring 13 j i an vién dé . LEG3 422 0,707 0,659 0,826
Fg?n ngl}lllA rang lanh dao cua ban 19i dung nhan vién dé tu ORT2 Phép Iy
01 ca nhan LEG4 432 0,684 0,776 0,777
Ban cam thay rang lanh dao co thé giup ban vuot qua tinh ORT3 Cronbach’s Alpha chung 0.852
canh kho khan
o o ETHI 421 0,804 0,839 0,813
Ban cam thay hai long véi mirc lwong thudng cua ban than ORT4
khi & tai bénh vién CES)R ETH2 429 0,741 0,806 0,841
~Pao
Ban cam théy thoi nghi ngoi ctia minh cin bang véi thoi ORTS dire ETH3 430 0711 0,745 0,892
gian 1am viéc cua bénh vién Cronbach’s Alpha chung 0,895
B{i{] nghi ri’ing bér}h V'ién cl?i quan tékm dfén lc:yi nhuan ma ORTS PHII 423 0773 0,727 0.868
khong quan tam dén surc khoe tinh than ctia minh
CST{{ PHI2 439 0,676 0,841 0,776
—lu
thien  PHI3 417 0,789 0,750 0,849
4.1.6. Thang do wng dung cong nghé thong tin (ITA) Cronbach’s Alpha chung 0,880
) HOIl 4,11 0,800 0,897 0,937
9 Thang do ITA du?c ke thura tr thang do sau muc HOR 393 0933 0.874 0.939
cua (Mazzoleni & cong su, 1996) Trong qua trinh HOB 395 0.900 0857 0.940
nghién ctru dinh tinh, ca sdu myc nay dugc gitt nguyén, ’ ’ ’ ’
chi diéu chinh tir ngir d phu hop voi bdi canh nghién gor oM 426 0753 0,773 0.947
ctru (Bang 6). HOI5 416 0,795 0,814 0,944
HOI6 4,04 0,782 0,808 0,944
Bing 6. Thang do ITA HOI7 384 1,018 0,825 0,944
- Cronbach’s Alpha chung 0,949
Bién/muc Ma hoa
WOEl 3,72 0,835 0,727 0,892
Tai bénh vién, st dung Cong nghé Thong tin gitp toi hoan
thanh coéng vi¢c nhanh chong hon. ITAI WOE2 3,77 0,763 0,618 0,900
WOE3 4,00 0,757 0,796 0,888

Tai bénh vién, Viéc su dung Cong nghé Thong tin cai thién

hiéu suét 1am viéc cia toi. 1TA2 WOE  WOE4  3.288 0,774 0,699 0,895
Tai bénl} vién, §& dung C()ng nghé Thong tin tang cuong ITA3 WOES5 3,77 0,793 0,646 0,898
néng suat lam viéc clia toi WOE6 397 0,787 0677 0,896
Tai bénh vién, stir dung Cong nghé Thong tin gitp cai thién ITA4 WOE7 4,03 0.787 0.639 0.899

hiéu qua cong viéc cta toi.
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WOE8 3,78 0,847 0,653 0,898

WOE9 3,82 0,805 0,687 0,895
Cronbach’s Alpha chung 0,906

HOR1 399 0,721 0,722 0,853

HOR2 4,04 0,801 0,721 0,853

HOR  HOR3 4,05 0,806 0,729 0,850
HOR4 4,08 0,768 0,791 0,825
Cronbach’s Alpha chung 0,880

ORT1 3,95 0,815 0,704 0,915

ORT2 3,25 1,128 0,801 0,904

ORT3 3,88 0,813 0,782 0,906

ORT ORT4 3,70 0,937 0,836 0,897
ORTS 3,78 0,915 0,804 0,901

ORT6 3,32 1,065 0,749 0,910
Cronbach’s Alpha chung 0,920

ITA1 3,83 0,846 0,757 0,898

ITA2 3,80 0,830 0,752 0,899

ITA3 3,85 0,836 0,742 0,900

ITA ITA4 3,87 0,811 0,801 0,892
ITAS 3,81 0,798 0,644 0,914

ITA6 3,98 0,811 0,853 0,885
Cronbach’s Alpha chung 0,914

4.3. Ban lugn

Theo Bang 7, cac gia tri trung binh va dg léch
chuan clia ting bién trong thang do phan anh mure do
dong y va su phan tan cua cdc cau tra 16i. Cy thé, gia
tri trung binh cta cac blen dao dong tr 3,93 — 4,39 dbi
v6i CSR, 3,84 — 4,26 dbi voi HOI, 3,72 — 4,03 601 voi
WOE, 3,99 — 4,08 d6i voi HOR, 3, 25 - 3,95 dé6i voi
ORT va 3,80 — 3,98 d6i voi ITA. Hau hét cac gia tri
trung binh déu gan murc 4 trén thang do Likert (1 - 5),
cho thay mirc d6 dong y tuong dbi cao tir phia ngucn
tham gia khao sat. Cac bién trong thang do CSR c6 do
léch chuan dao dong tir 0,676 — 0,918, HOI tir 0,753 —
1,018, WOE tur 0,757 — 0,847, HOR tir 0,721 — 0,306,
ORT tur 0,813 — 1,128, va ITA tir 0,798 — 0,846. Dicu
nay cho thdy mirc do nhat quan tuong ddi trong cac
phéan h01

Vvé do tin c@y cua thang do, hé sd twong quan b1en
tong thap nhét 13 0,546, cao hon nguong 0,3, cho thdy
cac bién co tuong quan kha tt voi tong the thang do
(Hair & cong su, 2010). Bén canh do, hé s0 Cronbach’s
Alpha cua céc thang do nam trong khoang 0,852 —
0,949, dap tmg tiéu chuan tir 0,7 — 0,95, dam bao do
tin cay (DeVelhs 2017). Ngoai ra, gia tri Cronbach’s
Alpha néu loai bo mét bién déu thap hon hodc bang
Cronbach’s Alpha chung, cho thay tat ca cac bién deu
phu hop va dong gop tich cue vao thang do. Nhung két
qua nay xac nhan rang thang do co tinh nhét quan va do
tin cdy cao, du diéu kién dé sir dung trong nghién ctru
dinh lugng chinh thirc.

Nguyén Hoang Diing va cong sur

5. Két luan

CSR khéng chi 13 mét chién luoc tiép thi nham
thu hut khach hang ma con dong vai tré6 quan trong
trong viée xay dung niém tin, tang cuong su gan két
cua nhan vién v6i to chie va ning cao hinh anh cua
t6 chuc trong miét nhan vién. Nghlen ciru nay da phat
trién thang do dé phan tich mdi quan hé g1u’a CSR véi
WOE va HOI, thong qua vai tro trung gian ctia ORT va
HOR, ciing nhu tac dong didu tiét cua ITA.

Qué trinh nghién ctru bao gdm hai giai doan:
nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong so bo.
Nghlen ctru dinh tinh duoc thyc hién bang cach tham
van y kién ctia 20 can bd quan ly va bac si tai cac bénh
vién cong ¢ Thanh phd Ho Chi Minh nham diéu chinh
va hoan thién cac thang do ké thira tir cac nghién ciu
trudce. Tiép do, nghién ctru dinh luong s0 b duoc tién
hanh thong qua khao sat 130 nhén vién y té tai Thanh
phd Ho Chi Minh. Ket qua klern dinh thang do xac
nhan cdu tric cta bon thanh phan CSR voi tong cong
14 myc: CSR — tur thi¢én va CSR — dao dac moi thanh
phan gom 3 muyc, trong khi CSR — phap 1y va CSR —
kinh t€ ¢6 4 muc cho mdi thanh phan. S6 muc twong
g cta cac cau trac khac 1an luot 1a 7 cho HOI, 9 cho
WOE, 4 cho HOR, 6 cho ORT va 6 cho ITA.

Céc thang do dugc phat trién trong nghién ctru nay
khong chi cung cip co s6 khoa hoc dé thyc hién cac
nghién ctru thuc nghlem vé mdi quan hé gitra CSR véi
WOE va HOI tai cac bénh vién ¢ cac dia ban khac
nhau, trong d6 c6 Thanh pho Ho6 Chi Minh, ma con
1a cong cu hitu ich gitp cdc nha quan ly y té danh g1a
hiu qua cac hoat dong lién quan dén cac khai niém
duogc dé cap.
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Abstract

The study aimed to develop a scale to measure the mediating role of hospital reputation (HOR), organizational
trust (ORT) and the moderating role of information technology application (ITA) in the impact of corporate
social responsibility (CSR) on work engagement (WOE) and hospital brand image (HOI). The study included
two phases: qualitative research and preliminary quantitative research. The results of consulting 20 experts at
public hospitals in Ho Chi Minh City, together with the scale validation through preliminary quantitative research,
confirmed the structure of four CSR components with a total of 14 items. Specifically, CSR - philanthropy and
CSR - ethics include 3 items, while CSR - legal and CSR - economic have 4 items. Other scales include 7 items
- HOI, 9 items - WOE, 4 items - HOR, 6 items - ORT and 6 items - ITA. These scales can be used as a basis for
empirical studies on the relationships between CSR, WOE, HOI and related factors.

Keywords: Hospital reputation, Hospital brand image, Organizational trust, Corporate social responsibility,
Work engagement, Information technology application.
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