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Hi¢u qua caa tro choi mo phéng kinh doanh Global Bike Go
trong giang day mon hoc h¢ thong hoach dinh nguon luc doanh nghiép
(ERP) va gidao duc phat trién bén virng

Phan Ngoc Bio Tam, Nguyén Quang Hung*
Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Dai hoc Quéc gia Thanh phd Hd Chi Minh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

ERP,
Hoc tap trai nghiém,
Gido duc phat trién

Nghién ctru nay kham pha hiéu qua cta tro choi mé phdng kinh doanh Global Bike Go trong
giang day hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP) va gio duc phét trién bén viing.
Nghién ctru khao sat sinh vién nam ba sau khi trai nghi¢ém tro choi, st dung khung sau khia

bén viing, canh hoc tap cua Fink (2003) dé phan tich tic dong dén kién thirc, k§ ning va tu duy hoc tap.
SAP S/4AHANA, Két qua khao sat cho thy sinh vién c6 danh gié tich cuc vé trai nghiém hoc tap thong qua tro
Tro choi mo6 phong choi md phong Global Bike Go, su cai thién dang ké & trén tat ca cac khia canh trong mé hinh
kinh doanh. v6i diém trung binh sau tro choi déu cao hon so véi trude d6, voi muc ting dao dong tir 0,56

dén 0,72 diém. Piéu nay chimg minh rang trd choi khong chi hd tro hoc ERP hiéu qua ma con
gop phan thuc day tu duy hé thong va kha ning can nhic hé qua dai han — hai yéu td then chdt
clia gido duc phat trién bén viing. Du chua tich hop truc tiép cac tiéu chi bén viing, trd choi thé
hién tiém ning 16n trong viéc dinh hudng sinh vién phat trién tu duy kinh doanh c6 trach nhiém.

1. Giéi thiéu

Gido duc phat trién bén vimg (Education for
Sustainable Development - ESD) dang 1a mdt xu huéng
quan trong trong dao tao kinh doanh. Sy quan tdm
ngay cang tang cua cac cong ty trong Vlec tuyén dung
sinh vién tot nghiép c6 hiéu biét vé bén viing doi hoi
cac truong dai hoc va co s¢ gido duc dai hoc khong chi
tap tmng vao viéc cung cap kién thuc quan tri truyen
thong ma con phai g1up sinh vién hiéu va ap dung cac
nguyén tic bén viing vao thue té doanh nghi€p. Trong
linh vyc gido dyc, hoc tép bén viing hudng den viée
xay dung mdt van hoa dé cao sy da dang, khuyén khich
tu duy sang tao va thuc day sy tham gia, _qua do trao
quyén cho ngudi hoc dé hudng t6i phat trién bén vimg.
Mot so nghién ciu (Phllhps 2022) (Ab Ghani, 2022)
d3 nhan manh rang cac k§ thuat va phuong phap giang
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day cac khoa hoc kinh doanh truyén thong khong trang
bi day du cho ngudi hoc thich ung v61 nhitng thay doi
dot ngdt cua thi truong va cac tinh hudng phtic tap
trong thé gioi thyc. Do do, d6i voi glao duc dai hoc von
dugc ky vong s€ chuan bi cho sinh vién mdt su nghiép
thanh cong, nhat thiét pha1 su dung cac phuong phép
giang day m6i khoi g(n tinh sang tao cho sinh vién.

Dé giai quyét van dé nay, hoc tap thong qua trd
choi, dédc bi¢t 1a cac tro choi mé phong kinh doanh
(Business Simulation Games), ngay cang dugc ap
dung rong rai trong gido duc dai hoc va thuong mang
lai trai nghiém tich cyc cho sinh vién (Pitic, 2023). Day
1a cong cu hd tro viéc hoc ve quan ly doanh nghiép
biang cach cung cap cac tinh hudng gia lap véi quy tac
cu thé va yéu té canh tranh trong mot moi tnrong it rai
ro. Thong qua do, sinh vién ¢ thé tiép can céc tinh
hudng thyuc té mot cach an toan, giup ho hiéu r5 hon
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vé cac quy luat kinh té ctia thi truong va doanh nghiép

Global Bike Go (GBG) la mot tro choi mo phong
kinh doanh dugc phat tri€n dya trén mo hinh cong ty
san xuat xe dap toan cau, tich hop trén nén tang hé
thong ERP SAP. Mic du GBG dugc st dung phd b1en
trong giang day cac mon hoc li€n quan dén hé thong
hoach dinh ngudn luc doanh nghiép, dic biét trong
moi truong dao tao st dung SAP, tuy nhién, s6 luong
ngh1en clru hoc thuat chuyén sau vé tro choi nay hién
van con rat han ché. Phan 16n cac cong trinh hién nay
moi chi tap trung vao tro choi mo phong noi chung
hodc céc nén tang mo phong khac nhu BizArena hay
Cesim. Viéc th1eu hyt cac nghién ctru cy thé vé GBG
gay ra khoang trong dang ké trong viéc danh gia hig¢u
qua su pham, muc d¢ phat trién ky nang, cling nhu kha
ning tich hop cac yéu té phat trién ben Vung trong bdi
canh m6 phong cua tro choi nay. Diéu nay la dang chi
y vi GBG khong chi duogc trién khai rong rai trong dao
tao dai hoc va dao tao ndi by doanh nghi€p, ma con co
cau tric don g1an tryc quan — phu hgp véi viée 10ng
ghép ndi dung vé cac muc tiéu phat trién bén vimng. Do
do, viéc nghién clru sdu hon vé GBG khong chi giup
lap day khoang trong trong tai liéu hoc thuét hién nay
ma con dong gop vao viéc t01 uu hoa thiét ké chuong
trinh dao tao va phat huy tiém ning ctia moé phong
trong gido duc hién dai.

Nghién cuu nay nham thu hep khoang trong do
bang cach kham pha tiém ning cua trd choi mo phong
Global Bike trong vige tang cuorng hiéu b1et cua sinh
V1en vé ci quy trinh ERP va cac nguyen tic phat trién
bén vimng. Két qua cua nghién ctru nay s€ dong gop vao
o s¢ 1y luén vé phuong phap giang day ERP hi¢u qua,
dong thoi cung cap nhiing hi€u bi€t thuc tién vé cach
thire tich hop gido duc phat trién bén vitng vao dao tao
kinh doanh thong qua cong ngh¢ mo phong.

2. Mé hinh ly thuyét — Phwrong phap nghién ctru
2.1. Mé hinh Iy thuyét

Mo phong tro choi kinh doanh dugc st dung rong
rai trong giao duc dai hoc (Paulet & Dick, 2019) Cac
nghién ctru vé€ tro choi m6 phong ERP trong gido duc
kinh doanh va phat trién bén Vung d3 co nhiéu dong gop
quan trong, lam 1o vai tro cua phuorng phép nay trong
viée nang cao nang lye thye hanh va nhéan thirc vé cac
nguyén tac quan tri bén viing. Tro choi mé phong ERP
dya trén ly thuyet hoc tap trai nghiém cta Kolb (1984),
nhin manh vao qué trinh hoc tap thong qua thyc hanh
va phan hoi, gitp ngu01 hoc két ndi 1y thuyét véi thyuc
tién. Bén canh do, mo hinh hoc tap chu dong (Active
Learning) va ly thuyet klen tao xa hdi cua Vygotsky
(1978) ciing cung cap nén tang cho viéc st dung tro
choi ERP, bdi vi tro choi khong chi cung cap kién thirc
ma con tao ra moi trudng tuong tac gilra nguoi hoc va
b6i canh doanh nghiép mo phong (Beranic, 2022).

Céc nghién ctru thuc nghiém cho thay rang tro choi
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ERP khong chi giup sinh vién t1ep thu kién thuc vé
h¢ thong quan 1y doanh nghiép ma con tang cuong k¥
nang lam vi¢c nhom, tu duy phéan bigén va ning lyc ra
quyet dinh ch1en luge. Mot nghién ctru cua Léger va
cong su (2011) v& ERPsim di chi ra rang viéc str dung
m6 phong ERP g1up sinh vién phat tri€n cdc ky nang
quan 1y thyc té va cai thién sy hiéu biét vé h¢ thong
ERP trong moi truong kinh doanh dong (Leger 2011).
Tuong tu, nghién ctru cta Octavio va Falikhatun
(2024) ciing gh1 nhan rang sinh vién tham gia vao
tro choi ERP ¢6 xu huong thé hién muc do ty tin cao
hon khi lam viéc trong moi tnrong kinh doanh thyec té
va dé dang thich (mg v6i cac hé thong ERP phirc tap
(Octavio, 2024).

Ngoai viéc nang cao hi¢u qua giang day kinh
doanh, tro choi ERP con dugce tich hop vao giao duc
phat tnen bén vimng nham gitp sinh vién nhan thic
16 hon vé tac dong moi truong va xa hoi cua doanh
nghi¢p. Theo nghién cuu ciia Weijs va cong su (2016),
tro choi mo phong dong vai tro nhu mét cong cu hf) tro
trong dao tao quan 1y bén vfrng, giup ngudi hoc hi€u rd
hon Ve rn01 lién hé giita cac quyét dinh kinh doanh va
cac yéu té moi truong (Wel_]S 2016). Ngoa1 ra, tro choi
m6 phong kinh doanh ¢6 thé cham t6i cac khia canh
moi truong nhu vigc t6i uu hoa quy trinh nham g1arn
thiéu chi phi kho bai, giam thiéu lang phi ngudn lyc va
tang hi¢u suat loc trinh cung, tmg (Mevoli, 2024). Cac
quyét dinh trong game co the duoc thlet ké dé khuyén
khich sinh vién suy ngh1 Ve sy can bang gilta tang
truorng kinh té va bao vé nguon tai nguyen Trong mot
vai trien khai mo rong, gido vién co the b6 sung cac
hudng dan tuong tac day nguoi choi vé céc khai niém
bén vimng, ching han nhu kinh té tuan hoan hodc ning
luong tai tao. Nhiing huong dan nay co the dugc tich
hop vao tuong thudt cua tro choi, cung cap cho nguoi
choi hiéu sau hon vé cac nguyen tac ESD (Mevoh
2024) (Bratitsis, 2024). Sau moi Vong choi, sinh vién
thue hién hoat dong phan tu, chia s¢ voi nhém va thiao
ludn véi 16p ve tac dong cua quyét dinh ddi voi hig¢u
qua kinh doanh ngan han va tac dong lau dai dén doanh
nghi¢p. Py chinh la co che hoc gitp sinh vién hinh
thanh nhan thirc vé phat trién bén viing dudi goc nhin
doanh nghiép.

Mon hoc “Tich hop cac quy trinh kinh doanh vao
hé théng ERP” cua Khoa H¢ thong thong tin, Truong
Dai hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Qudc gia thanh pho
H6 Chi Minh 1a mét hoc phan dap ung day di hiéu qua
g1ang day kinh doanh v6i myc ti€u la trang bi cho sinh
vién kién thire vé ciu trac va quy trinh nghlep vu trong
doanh nghiép, cung voi ky nang hiéu va phan tich mo
ta cac quy trinh, tir d6 xac dinh céc yeu t6 phu hop dé
tu dong hoa. Chuén dau ra ctia hoc phan dya trén hai co
s0. Vé kién thuc, sinh vién s€ dat dugc nang luc trinh
bay khai niém va chi tiét cac budc trong cac quy trinh
nghiép vu co ban nhu Ban hang, Mua hang, San Xuét,
Quén ly kho va Ké toan, dong thoi ¢o6 kha nang nhén
dién va mo ta dwoc cac dit liéu t6 chirc va dir liéu nén



can thiét cho viéc cau hinh trong cac quy trinh nay. Vé
ky nang, sinh vién co thé xac dinh dugc cac chlrng tu,
dir lidu déu vao va thong tin dau ra dya trén mo ta quy
trinh nghiép vu cua t6 chirc; thyc hanh thanh thao céac
quy trinh nghlep vu trén phan mém SAP ERP; va co
thé lam vi¢c nhom dé thuc hién va thuyét trinh cac chu
dé lién quan dén tich hop quy trinh kinh doanh véi h¢
thong ERP.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Gi6i thiéu vé tro choi mé phong kinh doanh
Global Bike Go

Global Bike Go bao gom ba trd choi nhé — “Kham
phd Mua hang” (Explore Procurement), “Kham pha
San xuét” (Explore Production) va “Kham pha Ban
hang” (Explore Sales). Tro choi tai hién cac quy trinh
kinh doanh ¢t 15i trong doanh nghiép, bao gom: Quan
1y Nguyén vét lieu (MM), Hoach dinh San xuat (PP),
Bén hang & Phan phdi (SD) Trong m01 tro choi, sinh
vién dugc yéu cau tham g1a cac quyét dinh Ve chlen
lugc mua hang, san xuét va gia ban. Diém dong no6i
bat cua tro choi la cac quyét dinh doi hoi sinh vién can
nhic giita chi ph1 loi nhuan, hiéu qua giao hang va uy
tin nha cung cap Viéc lua chon nha cung cap c6 danh
gia vé do tin cay va dung han giao hang gitip sinh vién
nhan thtc rd hon vé yeu t6 ben Vlrng trong chu01 cung
ung. Trong phan hé san xuat, sinh vién pha1 t6i uu hoa
nhén lyc, gio 1am vige va nguon luc c6 han trong bbi
canh chi phi cao. Diéu nay hd trg nhan thirc vé viée
quén tri lao dong va hi¢u qua nguon lyc nhu mdt khia
canh xa hoi trong phat trién ben virng. Trong phén hé
ban hang, sinh vién dugc khuyén khich lya chon chlen
luge g1a dya trén nhu cau thi tmong, phan anh quyét
dinh vé trach nhiém xa hoi d6i v6i nguoi tidu dung.

Trong thlet ke tro choi Global Bike Go, cac nguyén
tic phat trién bén vimg chua duoc 16ng ghép truc tiép
vao ludt choi hodc ti€u chi diém. Tuy nhién, ching
duoc tich hop g1an tlep thong qua phuong phap trién
khai tro choi va chién lugc giang day cua giang vién.
Cu thé, giang vién xay dung khung phan tu theo tung
Vong choi, dinh huong sinh vién danh gia cac tac dong
moi trudng - x4 hdi cua quyet dinh kinh doanh nhu Iya
chon nha cung cap, lap ké hoach san xuat, va chién
luge phan phdi. Phuong phap giang day bao gom viée
dat cau hoi dinh hudng (guided questions), va thao
ludn nhém c6 didu ph01 (fac1htated group discussions).
Céc dir liéu phan hoi tr sinh vién duge st dung de phén
tich mtrc d6 nhan thirc vé cac nguyen tac phat tr1en ben
vimng. Do d6, cac nhan dinh vé tac dong phat trién bén
Vu’ng cua tro choi dugc rit ra tir trai nghlern hoc tap
clia sinh vién trong boi canh mé phong va hoat dong
phan tu ¢6 dinh huong

Voi phan dat cau hoi ¢6 dinh hudng, giang vién sé
dit cac cau hoi cy thé sau mdi vong choi nham hiéu rd
hanh vi cta cac doi li€u c6 tham khao dya trén nguyén
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tic ben viing khong (Vi dy: Chi phi thap hon tir nha
cung cip X c6 dang danh doi voi tac dong moi truong
cao hon khong?). Giang vién diéu phdi phan thao luan
sau tro choi theo quy trinh tir chia nhom dai dién cho
mdi bd phén khac nhau trong chudi gia tri dén glO’l
thiéu chu de (Vi du: Tac dong cua quyet dinh nguon
cung tng dén mai truong) va cung cap thoi gian thao
lugn. Sau do, luan phlen gitta cdc nhom trinh bay y
kién. Giang vién la nguoi tong hop, phén tich so sanh
lgi ich ngan han va dai han ciia moi quyét dinh va két
ndi véi cac nguyén tac phat trién bén virng.

2.2.2. Phwrong phap Thu thap va xu Iy dir liéu

Sinh vién sau khi tham gia tro choi duge yéu cau
tra 10 cac bang cau hoi khao sat nham danh gia két qua
thuc nghiém. Mau khdo sat duoc chon theo phuong
phap thuan tién, bao gdm 50 sinh vién ndm 3 da dang
ky mon hoc “Hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép”
trong hoc ky 2 nam hoc 2024-2025 tai Truong Dai hoc
Kinh te Luét. Tiéu chi lya chon rnau la sinh vién da
hoan tét it nhat 3 hoc phan thudc kh01 nganh Quan tri
hodc H¢ thong thong tin quan ly de dam bao nang lyc
tiép nhan ndi dung md phong. Hau hét cac sinh vién
tham gia rat tich cyc trong qué trinh hoc tap. Voi g1a
tri trung binh cao 13 4,53 trén thang diém tir 1 dén 5va
do léch chuan 14 0,732, céc sinh vién bay to sy dong
¥ v6i tuyén bd rang ho tham dy hau hét céc bai glang
trong chuong trinh hoc. Khao sat cho thiy khong co
sinh vién nao ty nhén 12 nguoi dung ERP su dung phan
mém SAP c6 kinh nghlern hau hét sinh vién danh gia
trai nghiém cta ho véi ERP ¢ mure 2 hodc 3 trén thang
diém tir 1 dén 5.

Bang hoi dugc xdy dyng dya trén m6 hinh phén
loai ctia Fink (2003) nham danh gia tac dong cua hoat
dong game mo phong cling nhu phan h01 cua sinh vién
trén nhiéu khia canh khac nhau, bao gom nhén thtc
hoc tap, kién thirc nén tang, kha nang van dung, nang
luc tich hop, dong luc quan tdm, goc dd con nguoi doi
voi game mo phong kinh doanh (Fink 2013). Cilng
mot by cau hoi duge st dung cho ca khao sat trude va
sau khi tham gia tr6 choi dé ddam bdo tinh nhit quan
trong viéc danh gia sy thay doi. Bé kiém tra do tin
cdy cua thang do, nhom tac g1a da st dung phan mém
SPSS 26.0 d¢ tinh toan hé s6 Cronbach’s Alpha cho
tirng nhom ménh dé. Cronbach’s Alpha do luong mirc
d6 nhat quan ndi tai gilta cdc ménh dé trong cung mot
nhom, voi nguong chap nhan 13 0,7 tré 1én. Két qua
cho thdy cac gia tri dao dong tur 0,782 dén 0,861, cho
thdy mirc d9 tin cdy cao. Cu thé, nhom “Kién thirc nén
tang” c¢6 Cronbach’s Alpha la 0,821; “Kha nang Van
dung” 1a 0,848; nhom “Nhén thuc phat trién bén Vu’ng
14 0,791. Y kién va kinh nghiém cua nguoi tham g1a
duogc tu danh gia trén thang diém 5. Cronan va cong
su, nguoi di so sanh két qua hoc tap trong linh vec mo
phong kinh doanh ERP, cho rang ton tai mot moi tuorng
quan dang ké gitra kién thic tu danh gia va viéc sir
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dung céc bién phap khach quan (Cronan, 2012). Phan
tich dir liéu duge thyc hién bang phuong phéap thong
ké mo ta, bao gom trung binh cong, ty 1¢ phan trim va
d6 leéch chuan Phan mém SPSS 26.0 dugc st dung dé
xu ly dir lidu.

3. Két qua va thao luin

Két qua khao sat cho thiy sinh vién c6 dénh g1a
tich cuc v€ trai nghiém hoc tap thong qua tro choi mo
phong Global Bike Go & hau hét cac khia canh trong
mo hinh Fink (2003). Bang duéi day trinh bay két qua
so sanh diém trung binh céac khia canh danh gia trudc
va sau khi tham gia tro choi:

Bang 1. So sanh diém trung binh truéc va sau khi
tham gia tro choi mo phong

Khia canh danh gia t;l(;rléggi tr(‘)szhoi It\grllx; Gia tri p
Kién thtrc nén tang 3,12 384 0,72 <0,001*
Kha nang van dung 3,25 3,81 0,56 <0,001*
Nang luc tich hop 3,03 3,75 0,72 <0,001*
Dong luc hoc tap va quan tam 3,31 3,93 0,62 <0,001*
Goc do con nguoi 3,36 3,96 0,60 <0,001*
Nhan thire hoc tép 3,22 3,90 0,68  <0,001*

*Ghi chii: p < 0,001, thé hién sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké

Tir két qua trén, co thé thay rang sau khi tham
gia tro choi md phong, sinh vién da co su cai thién
dang ké trong. tat ca cac khia canh dugc danh gia. Su
chénh 1éch diém trung binh trong khodng tur 0,56 dén
0,72, véi muc ting cao nhét & “Klen thirc nén tang” va
“Nang luc tich hop” (0,72). Tat ca cac khia canh déu
c6 su khac biét c6 y nghia thong ké (p <0,001) khi so
sanh truge va sau khi tham gia tr6 choi. Trong do, dlern
trung binh sau khi tham gia tr6 choi cao nhat thudc vé
khia canh “Goéc d6 con nguoi” (M = 3,96), tlep dén 1a
“Pong luc hoc tap va quan tam” (M = 3,93) va “Nhan
thirc hoc tap” (M = 3,90). Ngugc lai, ba khia canh c6
diém trung b1nh thap hon 1a “Kién thirc nén tang” (M =
3,84), “Kha nang van dung” (M = 3,81) va “Nang luc
tich hop” (M =3,75). Su chénh l¢ch nay phan anh dac
trung clia tro choi mé phong — von thién v€ tinh tuong
tac, hanh dong va trai nghi¢ém thyc tién — nén ¢ tac
dong manh den dong luc hoc tap, k¥ nang con nguoi va
kha ning diéu chinh phuong phap hoc tap. Trong khi
do, nang lyc tich hop va nén tang 1y thuyét 1a nhitng
yeu t6 doi hoi thoi g1an tich Itty, kinh nghiém va sy keét
noi lién nganh 16 rang, von chua dugc chii trong siu
trong mot mo-dun choi don le.

Két qua nay tuong dong véi phat hién cua Léger va
cOng su (2011), trong nghién ctru khao sat tac dong cua
tro choi ERPsim tai Canada, khi ho nhén thay sinh vién
¢6 xu huéng tiép thu nhanh k¥ ning van hanh nhung
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can hd trg thém trong cac khia canh phan tu chién luoc
va tich hop kién thirc (Leger, 2011). Dleu nay cling phu
hop v6i boi canh trién khai tro choi ¢ cap dd cur nhan,
noi ma kha nang phan tich hé thong va danh gia tac
dong lién nganh con dang hinh thanh.

So sénh céc khia canh danh gié trudc va sau tro choi

o
N

m— Trudc tro choi
= Sau tro choi

393 3.96

Diém trung binh
W W w w w s
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~
@
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o

Hinh 1. Piém trung binh danh gia
ciia cac khia canh trudc va sau tro choi

Kién thirc nén tang cho thiy sinh vién da c6 sy tién
bd dang ké, v6i mirc tang tir 0,69 dén 0,78 dlem sau khi
tham g1a tro choi. Dac bi€t, ménh dé “T6i ndm viing
cach van hanh thu mua, san xuat va ban hang trong
doanh nghiép” c6 mirc tang cao nhat (, 78) cho thiy
tro choi da giap sinh vién hiéu 16 hon vé cac quy trinh
kinh doanh c6t 16i. Sau khi tham gia tro choi, 69,32%
sinh vién chon mtrc 4-5 cho ménh dé “Tro choi giup
t6i hiéu rd cac khai niém va quy trinh co ban trong hoat
dong kinh doanh”. Tuy nhién, ménh de lién quan dén
hé thong SAP S/4HANA van ¢ dlem thap hon sau khi
choi (M =3,78, SD = 0,99), cho thay ndi dung ky thuat
van con la thach thirc, déc biét voi sinh vién chua quen
h¢ thong ERP thyc té.

Khé néng van dung dugc danh gia cao sau khi tham
gia tro choi véi mue tang tir 0,52 dén 0,61 diém. Ménh
dé “T6i ¢6 k¥ ning ra quyét dinh chién luge trong moi
truong canh tranh” c6 murc tang cao nhét (0,61), cho
thay tro choi da phat trién hiéu qua kha nang ra quyet
dinh chién lugc cta sinh vién. Cac ménh dé “Téi co
thé ap dung k¥ ning hoc dugc vao nhimg tinh hudng
thuc t&” va “Tro choi gitp t6i rén luyén kha nang tu
duy phan tich” déu dat diém trung binh cao (M =3 89)
sau khi choi. Tuy nhién, ménh dé “Toi dalam quen voi
cach thao tac trong SAP S4/HANA” van co diém trung
binh thap nhat (M = 3,59) va do léch chuén cao (SD =
1,06), phan anh sy khong dong deéu trong trai nghiém
thao tac phan mém. Diéu nay cho thay can bo sung
thém phan hudng dan k§ thuat trong trién khai game.

Nang luc tich hop co6 diém trung binh thap nhat
trong tat ca cac khia canh (M = 3,75 sau khi choi),
nhung cting c6 muc tang dang ke (0,71-0,73 dlem) sau
khi tham g1a tro choi. Du ménh de “Toida ket hop kién
thure tir cdc linh vye khac nhau...” co ty 1€ dong y Y tuorng
dbi cao (60,22%) sau khi choi, gan 1/3 sinh vién van



chon muc trung 1ap. Ménh dé “Tbi hiéu dugc mdi quan
h¢ gilra cac by phan khac nhau trong doanh nghlep
cO mirc tang cao nhét o, 73) cho thay tro choi da gitp
sinh vién hiéu rd hon v€ moi lién két glua cac bo phén
trong doanh nghiép. Diéu nay dit ra yéu cau phai lam
15 hon mbi lién két gitra céc bo phan trong ndi dung tro
choi, hodic hd tro thém bang phan tu c6 dinh hudng.
DBong lyc hoc tap va quan tdm 12 mot trong nhing
khia canh ndi bat, vOi mic tang dang ké tir 0,48 dén
0,73 diém. Ménh dé “T6i ¢6 sy to mo va dong luc hoc
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tap” cb mirc ting cao nhat (0,73), cho théy tro choi da
thanh cong trong viéc khoi ddy su to mo va dong luc
hoc tap ctia sinh vién. Ménh dé “Toi cam thay himg
tha khi tham gia tro choi va kham pha cac kién thirc
moi” dat diém cao nhat toan khao sat sau khi choi (M
= 4,02, SD = 0,86), v6i 76,14% sinh vién chon mirc
4-5. Pidu nay khang dinh hi€u qua cua tro choi trong
viéc tao mdi truong hoc tap hap dan va kich thich su
to mo, duy tri hirng thu, va tao dong luc hoc tap ndi tai
cho sinh vién.

Bang 2. So sanh khio sat vé kién thirc nén tang trude va sau khi tham gia trd choi

Trudc tro choi

Sau tro choi

Ménh dé — - — - Muc tang
biém trung binh Do léch chuan  Piém trung binh D¢ 1éch chuan
Téi hidu 1 cac khai niém va quy trinh co ban trong
hoat déng kinh doanh. 3,21 0,89 3,90 0,84 0,69
Tfn l’lé?.m viing cach van ha.nh thu mua, san xuat va 3.05 0.95 3.83 0.92 0.78
ban hang trong doanh nghiép.
T6i hiéu 10 cac khai niém co ban trong hé thong 3.00 1.02 3.78 0.99 0.69

SAP S4/HANA.

Bang 3. So sanh khio sat vé kha niing van dung truéc va sau khi tham gia tro choi

Trudc tro choi

Sau tro choi

Ménh d& - ; —~ —  Mic ting
biém trung binh ~ DJ léch chuan biém trung binh Do 1éch chuan
Tgl co thé ?p (.h,mg cac kién thue ly thuyéet vao 3.8 0.92 3.80 0.87 0.52
viéc ra quyet dinh.
T?1 c6 kna ning tu duy phan tich va giai quyét 332 0.87 3.89 0.88 0.57
van dé hiéu qua.
Tm co Ehe ap dunli; k¥ nang hoc dugc vao nhirng 334 0.98 3.89 0.95 0.55
tinh huong thuc te.
Tcn co lfy nang ra quyét dinh chién lugc trong 327 0.8 3.88 0.87 0.61
moi truong canh tranh.
Toi da lam quen véi cach thao tac trong SAP
SA/HANA. 3,05 1,08 3,59 1,06 0,54
Béang 4. So sanh khao sat vé nang luc tich hop trude va sau khi tham gia tro choi
R Trudce tro choi Sau tr6 choi
Mg¢énh dé - 2 Z - Mirc tang
Piém trung binh Do 1éch chuan Piém trung binh Do 1éch chuan
To6i hiéu duge moi quz_in hé gilra cac bg phan khac 3.01 0.97 374 0.94 0.73
nhau trong doanh nghiép.
T6i c6 thé két hop kién thire tir cac linh vuc khac 3.05 0.93 3.76 0.91 071

nhau dé giai quyét van dé.

Bang 5. So sanh khao sat vé dong lwc quan tim truéce va sau khi tham gia tro choi

Trudce tro choi

Sau tro choi

Ménh d& > - > - Muc ting
biém trung binh Do léch chuan  Diém trung binh D9 1éch chuan

Téi cam thiy phuong phép hoc tap d& hidu 3,36 0,91 3,84 0,88 0,48
Tgl caln tha},/' hing tht khi hoc va kham pha céac 338 0.93 402 0.86 0.64
kién thirc mai.

"ljm n}lan dl}'QC dong luc hoc tir sy yéu thich hon 3.26 0.94 3.86 0.90 0.60
la phan thuong

Toi 6 su to mo va dong luc hoc tap. 3,25 0,90 3,98 0,87 0,73
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Bang 6. So sanh khio sat vé géc dd con ngudi trwede va sau khi tham gia tro choi

Trudc tro choi

Sau tro choi

Ménh dé - - — - Muc tang
biém trung binh ~ DJ l¢ch chuan  Diém trung binh D9 1¢ch chuan
Toi nhan thuo rd vai tro cua minh trong thanh cong 342 0.87 3.97 0.84 0.55
chung ctia nhom.
Toi nhan fa diém manh cua minh va cong viéc phu 3.30 0.89 3.86 0.86 0.56
hop voi nang luc.
Toi c6 ky nang lam viéc nhom va giao tiép hiéu qua. 341 0,87 4,01 0,85 0,60
T(il. hlen cach quan ly ap luc va ra quyet dinh trong 3.32 0.85 3.98 0.84 0.66
moi truong canh tranh.
Béang 7. So sanh khao sat vé nhéan thirc hoc tip trudc va sau khi tham gia tro choi
R Trude tro choi Sau tro choi
Ménh dé - - - - Mc tang
biém trung binh  DJ 1éch chuan  Piém trung binh D¢ 1€ch chuan
Tol co kha ning danh gia mirc d¢ kién thue va diéu 321 0.85 3.86 0.83 0.65
chinh qua trinh hoc tap.
TO,I. biet cach hoc hi¢u qua khi tiép can cac chu dé 3.24 0.87 3.93 0.85 0.69
moi.
Téi tin ring t6i s& co két qua hoc tap tbt hon. 3,22 0,92 3,90 0,90 0,68

Goc do con nguoi thé hién rd hiéu qua cua tro choi
trong VleC phat trlen ky néan mem VO’l mirc tang tur
0,55 dén 0,66 dlem Ménh dé “T6i hiéu cach quan 1y
ap lyc va ra quyét dinh trong mdi truong canh tranh”
c6 mirc tang cao nhét (0,66), cho thay tro choi da glup
sinh vién rén luyén kha nang chiu ap lyc va ra quyét
dinh hi¢u qua. Ménh dé “Tro choi giup t6i phat trién
ky nang lam viéc nhom va giao tiép hiéu qua hon” dat
diém cao nhat (M 4,01, SD = 0,85) sau khi choi, voi
73,87% sinh vién chon muc 4-5. Nhiing két qua nay
phu hop véi dinh hudng dao tao toan dién trong gido
duc dai hoc hién dai. i

Nhan thtre hoc tap c6 diém trung binh cao thur ba
sau khi tham gia tro choi (M = 3,90), v6i mic tang
dang ké tir 0,65 den 0,69 diém. Ménh de “T01 biét cach
hoc hi¢u qua khi tiép can cac chu dé moi” c6 mirc tang
cao nhét (0,69), cho thiy tro choi da g1up sinh vién
hinh thanh phuong phap hoc tap hiéu qua. Ménh dé
“Trai nghlem tro choi giup tdi xac dinh cach hoc hi¢u
qua hon...” dat diém cao nhit (M 3,93, SD = 0,85)
sau khi ch01 V61 69,31% sinh vién chon murc 4-5. Didu
nay khing dinh rang trai nghiém mo phong khong chi
c6 gia tri ngan han ma con giap sinh vién hinh thanh tu
duy hoc tap lau dai.

Mac du khao sat khong ¢6 nhom ménh dé riéng
vé phat trién bén Vung, két qua tir cdc nhom khao sat
cho thay tro choi mo phong 6 tiém ning thuc day
tu duy bén viing trong gido duc va phat trién thong
qua hai co ché chinh. Thir nhat, tro choi giup sinh
vién hiéu doanh nghi¢p nhu mot h¢ thdng tich hop,
v6i cac quyét dinh & tung bd phan déu anh huong lan
nhau — tu mua hang, san xuat dén phan ph01 va tiéu
thy. Viéc budc nguoi choi pho1 hop gitra cac phan hé
va can nhic hiéu qua tong thé tao diéu kién cho ho
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suy nghi theo hudng hé thong, vbn 13 nén tang cia
giao duc bén ving. Dleu nay dugc phan anh qua mirc
tdng dang ké (0,73 dlem) trong ménh dé “Téi hiéu
dugc moi quan hé gitra cac by phén khac nhau trong
doanh nghi€p”. Thir hai, cac quyet dinh trong tro choi
mang tinh chién lugc ngan va trung han, dong thoi
dugc danh gia dya trén hi¢u suat tich luy, c'heu nay
tao ra tinh hudng budc sinh vién suy ngh1 vé hé qua
lau dai (Vi dy: lya chon nha cung cap 6n dinh thay vi
gia ré, lap ké hoach ton kho dé tranh lang phi, hodc
duy tri nang suét san Xuat bén Vu’ng) Nhung yeu t6
nay khong chi phat trién ning lyc quan tri ma con gop
phan hinh thanh tu duy phat trlen bén Vung mot cach
g1an tiép. Két qua khao sat cho thay sinh vién c6 danh
g1a tich cuc vé trai nghiém hoc tap thong qua tro choi
mo phong Global Bike Go, v6i su cai thién dang ke o
tat ca cac khia canh trong mo hinh Fink (2003) Diém
trung binh sau tro choi déu cao hon so véi trude do,
v6i mue tang dao dong tir 0,56 dén 0,72 diém, va sy
khac biét deu c6 y nghia thong ké. Két qua nghién ctru
cho thay rang trd choi mo phong kinh doanh khong
chi giup nang cao kién thirc va k¥ ning chuyén moén
cua sinh vién ma con co6 tac dong tich cuc dén gido
duc phat trlen bén viing, dic biét trong linh vuc hoach
dinh nguon luc doanh nghiép. Vigc tham gia vao tro
choi giup sinh vién hleu 1& hon vé cach van hanh cac
quy trinh kinh doanh c6t 15, nhu thu mua, san xuat
va ban hang trong doanh nghlep, thong qua hé thong
SAP S/4HANA. Tuy van con mot so sinh vién chua
thuc su tu tin vao kha ning ung dung ERP vao thyc
té, didu nay dat ra co hoi dé cai tién tro choi nham
tang cuong tinh tuong tac va tinh thyc té trong viéc
sir dung phan mém.



4. Két luan

Nghlen clru nay gop phan lam 13 vai tro cua tro
choi mo phong ERP trong vigc thuc day giao duc vi
sy phat trién bén virng trong bi canh dao tao dai hoc.
Thong qua viéc trién khai tro choi Global Bike Go cho
50 sinh vién ndm ba, nhom nghién ciru da danh gia
tac dong hoc tap dua trén mo hinh sau khia canh cua
Fink (2003) dong thoi phan tich tlern nang cua tro choi
trong vi¢c hinh thanh tu duy hé thong va nhan thirc vé
hiu qua dai han — hai yeu t6 cOt 10 cua tu duy phat
trién bén vig. Két qua cho thy tro choi khong chi
mang lai trai nghiém hoc tép tich cyc & cdc khia canh
kién thirc nén tang, k§ ning van dung va dong lyc hoc
tap, ma con dac biét hicu qua trong viéc phat trién cac
k¥ nang lam vi¢c nhom, giao tlep va tu duy phan tu —
nhirng nang lyc can thiét dé giai cLuyet cac van d& phirc
tap trong bdi canh kinh doanh bén ving. Méc du tro
choi chua tich hop truc tiép cac noi dung vé bén Vung
trong luat choi hay tiéu chi danh g1a viéc sinh vién
phdi dua ra céac quyét dinh quan tri co tinh lién nganh
phdi hop nhleu phong ban va cén nhic hiéu qua dai
han d tao diéu kién dé ho thyc hanh tu duy phat trién
ben virng mot cach gian tiép nhung hiéu qua. Piéu nay
khang dinh rang tro choi mo phong nhu Global Bike
Go c6 thé tr¢ thanh cong cu hd trg' quan trong trong
gido duc bén vimg néu duoc trién khai phu hop Vé
mdt 1y luén, nghlen ctru dong gop cach tlep can thuc
tién trong danh gia tiém nang gido duc bén ving tur
cac cong cu mo6 phong ERP, dong thoi moé rong khung
phén tich Fink bang cach ket noi cac khia canh hoc
tdp v6i muc tiéu bén Vung Vé mit thyc hanh, ket qua
cung cap €0 sO cho cdc giang vién va nha thiét ké hoc
liéu co thé khai thac trd choi md phong nhu mot moi
truong giang day tich hop, tir d6 dinh huéng sinh vién
khong chi hoc kién thirc ERP ma con phat trién tu duy
¢6 trach nhi¢m xa hoi va mdi truong.

Tuy nhién, nghién ctru cung ton tai mot s6 han ché.
Dt li€u nghién ctru chu yéu mang tinh dinh luong,
chwa khai thac sdu cac co ché nhén thirc hodc hanh vi
hoc tap tur goc nhin ngum hoc. Tro choi hién tai chua
¢6 cdc ti€u chi danh g1a chinh thirc lién quan dén phat
trién bén Vung, va cac yéu to bén vilng méi chi duoc
khai thac & cap do nhan thic thong qua huéng dan va
phan tu.

Trong twong lai, nhom nghién ctru s€ bo sung
phong van dinh tinh va ghl chép phan tu de hiéu sau
hon cach ngu(n hoc tiép nhan va chuyen hoa trai
nghiém mo phong thanh nhan thic bén vimng. Pong
thoi, nhom dé xuat thiét ké cac mo- -dun tro choi hodc
b chi 5O huorng dan gidng day c6 long ghép cac tiéu
chi vé moi truong, xa hdi va quan tri nham bién cac
tro choi ERP tr¢ thanh nén tang dao tao toan dién hon
cho thé hé cong dan kinh doanh c6 trach nhi€ém. Qua
do, nghlen cliru nay khong chi khang dinh tiém nang
su pham cua tro choi m6 phong ERP ma con dong gop
mot hudng tiép can kha thi dé tich hop gido duc phat
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trién ben viing vao cc chuong trinh dao tao quan tri
va h¢ thong thong tin doanh nghiép trong thoi dai s6.
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The Effectiveness of the Business Simulation Game Global Bike Go
in Teaching the Subject of Enterprise Resource Planning (ERP)
and Sustainable Development Education
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Abstract

This study explores the effectiveness of the Global Bike Go business simulation game in teaching Enterprise
Resource Planning (ERP) systems and sustainable development education. The research surveyed third-year
students after experiencing the game, using Fink’s (2003) six dimensions of learning framework to analyze its
impact on knowledge, skills, and learning mindset. Survey results show that students had a positive evaluation
of the learning experience through the Global Bike Go simulation, with significant improvements across all
dimensions in the model. The average post-game scores were higher than the pre-game scores, with increases
ranging from 0.56 to 0.72 points. This demonstrates that the game not only supports effective ERP learning
but also fosters systems thinking and the ability to consider long-term consequences—two key components of
sustainable development education. Although the game does not directly incorporate sustainability criteria, it
shows strong potential in guiding students toward responsible business thinking.

Keywords: ERP, Experiential learning, Education for sustainable development, SAP S/4HANA, Business
simulation games.
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